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Introduccion

MBA GLENN SITTENFELD JOHANNING

Contralor

En un dia como hoy, hace sesenta afios, un grupo de visionarios constituido
por don Carlos Monge Alfaro, Don Fidel Tristan Castro y don Fernando Murillo
Bonilla, se reunieron para promover la creacion de una auditoria interna con
el animo de fomentar la transparencia y rendicion de cuentas. Es asi como,
un 14 de enero del afio 1963 que el Consejo Universitario en sesion No.1266
(tomo 48, folio 94) acuerda crear el Departamento de Auditoria de la Universi-
dad de Costa Rica siendo don Fernando Murillo Bonilla su primer Auditor con
un equipo de funcionarios que laboraban en el Departamento de Administra-
cion Financiera; la idea era que, en los proximos anos, se le dotara de personal
propio a fin de no afectar el presupuesto de esos afios.

Un aspecto para resaltar es la vision que
se tuvo en esa época de que existiera un
organo de control y fiscalizacion que fuera
garante de que los recursos universitarios
se estaban utilizando bien y asesorara
al Consejo Universitario y Rectoria en la
toma de decisiones; razén por la cual,
don Fernando Murillo participaba en las
sesiones del Consejo Universitario con
voz, pero no tenia voto. Recordemos
gue, en esa época, también se estaban
modelando otras oficinas administrativas
y unidades académicas, para ello y se
requeria crear instrumentos normativos
que orientaran su gestion, el respeto
a los procedimientos administrativos y
fortalecieran los procedimientos de control
financiero-contable y presupuestario; por

lo cual los aportes que dio el Departamento
de Auditoria Interna fueron fundamentales.
Las actas del Consejo Universitario son
fiel testigo del papel protagdnico que fue
teniendo el Departamento de Auditoria
Interna en el quehacer y desarrollo
institucional.

El presente boletin resalta la evolucidon
y papel que ha tenido la Oficina de
Contraloria Universitaria a la par de nuestra
querida Alma Mater. Somos un equipo
de casi 40 funcionarios con profesionales
multidisciplinarios comprometidos a prestar
sus servicios de auditoria y asesoria con
eficiencia y calidad. Estamos divididos
en 2 Unidades y 5 Secciones, donde nos
hemos especializado en diferentes areas
para evaluar los procesos administrativos



criticos Institucionales; asi como los Entes
afines adscritos como lo son la JAFAP,
la FundaciénUCR y la ADU lo anterior
respondiendo, de acuerdo con nuestro
ambito de accidn, a las diferentes realidades
ynecesidades universitarias conlaaspiracion
de que nuestros resultados brinden un valor
en la gestion universitaria y ejecucion de los
recursos publicos en procura del logro de
los objetivos institucionales.

Se incluyen articulos de distinguidos acadé-
micos y compafieros que resaltan la labor
de nuestra Oficina durante estos sesenta
aflos de historia al pasar de un Departa-
mento de Auditoria a lo que hoy es la Ofi-
cina de Contraloria Universitaria siendo fie-
les a lo que indicaba su primer Auditor don
Fernando Murillo

“.. la actitud de nuestro departamento es
amplia y positiva, maxime tratdndose de
materia tan delicada como la fiscaliza-
cion... Desde el inicio trato de dar un servi-
cio de asesoria de alto nivel en materia de
administracion universitaria, superando
con creces los temas contables y financiero
normales en esa época.”

Asi las cosas, se incluyen varios articulos que
versan sobre los 60 afios de la funcién au-
ditora en la Universidad de Costa Rica, A la
Oficina de Contraloria Universitaria en su 60
aniversario, Tecnologia y Auditoria Un poco
de historia universitaria, la Evolucion de la
Auditoria Interna en la UCR, Funcionarios
que han laborado en la Oficina de Contralo-
ria Universitaria, la Contraloria Universitaria
60 afios de aportes institucionales, el papel
de la Auditoria Interna frente al avance tec-
nolégico y transformacion de las competen-
cias y habilidades de los auditores internos.

Nuestro compromiso es y sera, seguir apo-
yando a la administracion en su gestion
administrativa y académica, de acuerdo
con nuestro ambito de accidon y competen-
cia brindado nuestros servicios con altos
estandares de calidad de manera tal, que
podamos asesorar, alertar y detectar cual-
quier acto irregular o desviacion que se de
en las normas en aras de proteger los re-
cursos publicos conferidos y generar ese
valor publico que la sociedad demanda.

Ademas de los logros alcanzados son mu-
chos los retos que tenemos razén por la
cual, hoy mas que nunca, debemos redo-
blar esfuerzos para mejorar nuestra labor,
ser un socio estratégico con la administra-
cién universitaria fomentando la transpa-
rencia y rendicion de cuentas con el fin de
que nuestro quehacer sea congruente a los
ideales que dieron origen a nuestra Univer-
sidad y a nuestra Oficina, con el apoyo de
las tecnologias de informacion que hoy dia
estan marcado de manera profunda la for-
ma de hacer las cosas.

Aprovechamos la ocasién para reconocer a
todos aquellos compafieros y compafieros
que hansido y son parte de nuestra Oficina,
que con su carisma y esfuerzo han puesto
su granito de arena a lo largo de éstos 60
afos y ser lo que hoy somos, una Oficina
consolidada y comprometida con las me-
jores practicas de auditoria, buscando la
mejora continua en cada uno de nuestros
procesos respetando asi, lo que sefiala el
Reglamento Organizativo de nuestra ofici-
nay las Normas Generales de Auditoria del
Sector Publico para enfrentar los retos pre-
sentes y futuros que nos depara el entorno
nacional e internacional con una actitud in-
novadora y resiliente.



60 anos de la funcion auditora
en la Universidad de Costa Rica

DR. GERMAN VIDAURRE FALLAS
Ex-director Consejo Universitario, ano 2022

Nuestra universidad es libre, juridicamente, porque su autono-
mia y con ella su derecho a darse gobierno propio y a trazar su
propia politica, esta reconocida por la Constitucion Politica

Rodrigo Facio Brenes, 1955

El Consejo Universitario, en la sesion 1261 del 7 de enero de 1963, con ocasion
de conocer el presupuesto de la Universidad para ese afio, escucho algunas
consideraciones de parte del Licenciado Fidel Tristan, decano de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales, y del profesor Carlos Monge Alfaro, rector,
sobre la imperiosa necesidad de contar con un 6rgano de auditoria interna
“encargado de llevar a la realidad la ultima etapa de la actividad presupues-
taria: el control del presupuesto en ejecucion” y de la importancia de darle
prioridad antes de aprobar el presupuesto, “y mejorar con ello el aparato ad-
ministrativo de la Institucion.”

El resultado de la discusiéon sobre el tema De aquel documento de tan solo tres pa-

fue la creacion de una comisién integrada  ginas, pero de un valor incalculable en el
por Lic. Tristan, el Lic. Fernando Murillo, di- devenir histérico de la Universidad, subra-

rector técnico del Departamento de Admi- YO dos cosas: la primera, establecia que el
nistracion Financieray el sefior rector, quie- control pgrrnangnte y.ef|C|e.nte de Iqs siste-

. ) mas administrativo y financiero debia tener
nes tan solo 3 dias después, el 10 de enero

., o caracter asesor, independencia funcional,
de 1963, en sesidon extraordinaria 1265, P

_ _ o y su objetivo: velar por la legalidad, ho-
presentaron al Consejo Universitario un do- nestidad y eficiencia con la que se usan

cumento con las bases conceptuales y re- |og recursos. La segunda, en el reglamento
comendaciones generales para la creacion  provisional definia que la persona auditora
de una Auditoria, asi como un reglamento  dependeria directamente del Consejo Uni-
provisional. versitario, no asi de la Rectoria.
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En la sesion 1266 del 14 de enero de 1963
con la aprobacion de dicho presupuesto se
crea el cargo de auditor y nace, a la vida insti-
tucional, la Auditoria Interna, que una década
mas tarde, pasara a denominarse Contralo-
ria Universitaria, posterior a una reestructu-
racion llevada a cabo entre 1974y 1975.

Reza el dicho popular que “el sol no se pue-
de tapar con un dedo”. No cabe duda que
un breve repaso por la génesis de la Con-
traloria Universitaria pone de manifiesto
que la Universidad de Costa Rica desde
muy temprana edad, ha tenido clara la res-
ponsabilidad de la rendicién de cuentasy la
transparencia ante si misma, la sociedad y
el Estado.

Histéricamente, la Universidad de Cos-
ta Rica ha demostrado ser una institucion
transparente en el uso de los fondos publi-
cos, orientados siempre a contribuir con el
progreso social del pais mediante el ase-
guramiento del derecho a la educacion su-
perior, el desarrollo cientifico, tecnolégico,
artistico y cultural, y la transferencia de co-
nocimiento a la sociedad con el mayor com-
promiso de equidad y justicia.

La Universidad, como organizacién de edu-
cacion superior y cultura que es, haido a la
vanguardia en la fiscalizacion de la gestion
universitaria de conformidad con la norma-
tiva que la regula, gracias a la funcién au-
ditora que inicié hace 60 afios, y que, con
constancia y rigor cientifico, ha evoluciona-
do y adoptado nuevas formas de trabajo
para contribuir con el mejoramiento de la
practica presupuestaria institucional.

La complejidad organizativa que caracteri-
za a la Universidad de Costa Rica, de bases
profundamente democratica, humanis-
tica y autbnoma, requiere de la instancia

contralora para salvaguardar los principios
y propésitos establecidos en su Estatuto Or-
gdnico y para garantizar el principio cons-
titucional de autonomia. La claridad de las
cuentas y de la informacion institucionales,
aunada a la ética y responsabilidad de las
autoridades y colaboradores(as) institucio-
nales son fundamentales.

La experiencia acumulada en 60 afios de
historia de la Oficina de Contraloria Univer-
sitaria es vasta, la Universidad esta segura,
puede avanzar en su camino y emprender
nuevos retos, porque en ella encuentra el
conocimiento necesario para fiscalizar su
gestion y asesorarla en la ejecucion de sus
operaciones, de manera que continle te-
niendo credibilidad y el respaldo de la so-
ciedad costarricense.

Esta conmemoracion, que nos llena de or-
gullo, precisamente porque hemos sabido
cumplir con los deberes ético, constitucio-
nal y democratico de la transparencia y ren-
dicion de cuentas institucionales, lejos de la
corrupcién, y con el compromiso de mejo-
rar dia a dia; también nos debe llamar a la
reflexién, mas aun, en una coyuntura politi-
ca enla que lainstitucionalidad costarricen-
se esta en grave peligro, particularmente
nuestra Universidad, producto de las politi-
cas neoliberales que la acechan desde hace
mas de veinte afios.

A 60 afios de la funcion auditora en la Uni-
versidad de Costa Rica, conviene que la co-
munidad universitaria como un todo parti-
cipemos en ella, que, con responsabilidad y
ética, estemos vigilantes y seamos criticos
de cualquier acto que vaya en detrimento
de los propdésitos y deberes institucionales
y del no acatamiento del Estatuto Orgdnico y
la Constitucion Politica.
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A la Oficina de

Contraloria Universitaria

en su 60 aniversario

DR. GUSTAVO GUTIERREZ ESPELETA

Rector

La Universidad de Costa Rica celebra el 60 aniversario de la visionaria idea que
nacio de aquellas reuniones entre don Carlos Monge Alfaro, don Fidel Tristan
Castroy don Fernando Murillo Bonilla, como lo fue la creacion de una instancia
contralora que fuera garante de la transparencia de la Universidad de Costa
Rica, mediante una fiscalizacion profunda y responsable de los diferentes pro-
cesos que realiza la administracion institucional.

Asi, lo que pasoé de ser un simple Departa-
mento de Auditoria se transformé en una
Oficina de Contraloria Universitaria (OCU).
Desde aquel enero de 1963, esta instancia
se ha preocupado por garantizar el cum-
plimiento de los lineamientos de control
interno, que se derivan de la normativa téc-
nica emitida por la Contraloria General de
la Republica y entes internacionales, y que
se traducen en la base que define tanto el
Consejo Universitario como la Rectoria para
la autorregulacién en materia de adminis-
tracién publica y universitaria, de manera
complementaria a la normativa nacional.

Pero esta historia no se ha tratado solo de
control y fiscalizacion, sino también en brin-
dar recomendaciones para mejorar la ges-
tidn institucional en todas sus dimensiones.
Ha implicado un intenso acompafiamiento
por medio de diversos procesos de ense-
Aanzay aprendizaje, dirigido hacia distintas

instancias universitarias, pero también con
repercusiones en el mismo funcionamiento
de la Oficina, pues esta fue una labor que
no se contemplaba al inicio de sus funcio-
nes y que debi6 desarrollarse con el paso
del tiempo.

En primera persona, fui testigo del
seguimientominuciosoquehace estaoficina
a los procesos, tramites y transparencia
universitaria cuando me correspondié
asumir el cargo de director de la Escuela
de Biologia. Gracias a su acompafiamiento,
pudimos solventar problemas o resolver
dudas propiasdelafunciénque desempefié.
Desde entonces, conoci al personal de
la OCU, al cual destaco su compromiso
institucional y su consabida calidad a nivel
profesional y técnico, rigiéndose ademas
bajo un estricto cuadro ético. Son ellas y
ellos quienes aun hoy siguen brindando
asesorias de forma frecuente y constante
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a las diversas instancias que componen el
aparato administrativo Institucional.

Lo importante es que, con toda esta ex-
periencia - yerros y aciertos incluidos -, la
Oficina de la Contraloria Universitaria ha
madurado de manera paulatina a través
del tiempo, incorporando nuevos saberesy
avances tecnologicos que le han permitido
gozar de mayor eficiencia y agilidad para
cumplir con sus objetivos.

Lamentablemente, no podemos disimu-
lar que el panorama que se cierne sobre
la Universidad de Costa Rica es bastante
sombrio. Hay personas y sectores sociales,
econdmicos y politicos, muy influyentes y
descontentos con la labor critica y humanis-
tica que caracteriza a la Universidad en sus
diferentes areas del conocimiento y pilares:
docencia, investigacion y accion social. Esto
nos ha llevado a estar frecuentemente bajo
la lupa del escrutinio publico.

Por lo tanto, es fundamental para los inte-
reses institucionales que esta labor de mi-
nucioso resguardo del orden y la transpa-
rencia se realice cada vez con mas detalle y
rigurosidad. Esto es indispensable si quere-
mos evitar el desprestigio de la Universidad,
mismo que nos puede pasar una costosa
factura en momentos en que un descuido
puede tener graves consecuencias a nivel
externo, repercutiendo incluso en el finan-
ciamiento de las universidades publicas.

Peromasalladelascriticas que se nospueda
hacer desde circulos hostiles, es nuestra
responsabilidad como entidad humanistica
hacer que esa busqueda de la luz que esta
en nuestro emblema sea también un anhelo
incesante por la honestidad y la eficacia que
debemos tener siempre en el horizonte, asi

como nuestro girasol apunta hacia el sol
que se asoma entre las montafias.

Es bajo esas mismas premisas que debe-
mos ser ejemplo para el resto del Estado
y, en general, del pais. Debemos servir de
modelo para mostrar cdmo una institucion
puede tener altos estandares de calidad
y de eficiencia y al mismo tiempo un alto
compromiso ético y transparencia, lejos
de manejos turbios o de la poca probidad
que han empafiado las funciones de algu-
nas instituciones estatales, un traspié que
la Universidad de Costa Rica no se puede
permitir.

Y a propésito de la ética, este valor de la fun-
cién universitaria compone otra de las aris-
tas que la OCU ha venido trabajando con
mayor énfasis en los ultimos afios. Fruto de
este esmero es la creacion del Cédigo de
Etica del Personal de la Oficina de Contralo-
ria Universitaria, un paso fundamental en la
gestacién de un marco regulatorio que rige
las acciones desarrolladas por esta instan-
cia y sus buenas practicas. Este instrumen-
to eleva la exigencia del profesionalismo de
su personal, que va mas alla de lo estricta-
mente logistico, técnico o administrativo.

Muchos son los retos que se asoman en el
porvenir. Uno de los mas importantes sera
cumplir con la labor contralora de las ges-
tiones internas cada vez con mayor eficien-
cia. Esto no solo se traduce en progresar en
la vigilancia estricta de los recursos que se
destinan para las diferentes funciones uni-
versitarias, sino también en entender cada
vez mejor la dinamica de los diversos com-
ponentes institucionales, de modo que este
bagaje de conocimiento organizacional faci-
lite el conseguir los objetivos que se propo-
ne cada oficina, escuela, centro o instituto.
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Para concluir, quiero recalcar una idea que,
me parece, encierra la piedra angular de la
funcion de la OCU: como universidad publi-
ca, somos depositarios de una importante
inversion social que el pais destina para
nuestro trabajo, afio con afo, y debemos
dar fe de los resultados de esa confianza.
Razén de mas entonces por esmerarnos en
la pulcritud que caracteriza nuestro accio-
nar y que debe acompafar siempre cada
una de nuestras gestiones.

La Universidad de Costa Rica requiere de
una Contraloria Universitaria fuerte, decisi-
va e independiente en su funcionamiento,
que permita cumplir con los objetivos que
trazan sus autoridades y con las expectati-
vas de todo un pueblo que ve en nuestro
trabajo un atisbo de esperanza, pese a los
tiempos sombrios por los que atravesamos.
Solo con un control interno fuerte, respon-
sable y construido de manera colectiva,
pero ademas con un personal comprometi-
do y con mucha mistica, podremos lograr la
conquista de los desafios académicos y so-
ciales bajo el resguardo de la confiabilidad y
la seguridad que transmitimos en nuestras
acciones, hechos y productos.




MATI. ESTEBAN VALERIO ROJAS
Gestor de Tecnologia e Informacién




La Oficina de Contraloria Universitaria en sus 60 afios de historia, ha experi-
mentado y sido participe de importantes cambios en la forma en que cotidia-
namente realizan sus labores, la revolucion tecnoldgica que ha sucedido de
1950 en adelante es protagonista de un avance en |os procesos y manejos de
informacion que ha llegado a simplificar y especializar practicamente en todas
las areas de trabajo, claro est3, la auditoria no queda afuera de estos avances.

En el ya muy lejano 1968, la Universidad
de Costa Rica adquiere su primera com-
putadora, la famosa Matilde, su llegada al
pais, marcd un cambio trascendental para
la Universidad y para el avance de la com-
putacién en Costa Rica, para los que somos
parte de la comunidad universitaria, Matil-
de se convirtié en un verdadero icono de
nuestra historia.

La Oficina de Contraloria Universitaria, fiel
a su compromiso de competencia y servicio
a la comunidad, no fue ajena a los cambios
tecnoldgicos que se dieron en estos afios,
fue asi como entre 1985 y 1986, llega a
la oficina la primera microcomputadora,
una impresora de matriz de puntos y una
UPS, segun narra la historia, fue necesario
incluso acondicionar una sala especial la
instalacion del equipo; tiempo después, se
adquirieron dos médems para conectarnos
con el Centro de Informatica y también se
logré la compra de una impresora de alta
calidad para la impresion de informes,
ademas visualizando el auge y crecimiento
del uso de la tecnologia, se elabor6 un plan
de desarrollo informatico interno. Debido al
avance acelerado del uso de la tecnologia,
en 1990 se inicia el cambio al trabajo en red,

permitiendo la distribucién de equipo de
computo en diferentes areas de la oficina
y se alcanzé la especializacion del personal
en el uso de las computadoras, llevando
esto a que en el afio 1997 se desarrollé el
sistema de informacién para el apoyo de la
gestion interno y se consigui6, por medio
de fibra 6ptica, conectar a la oficina con la
red interna universitaria y la red global.

Actualmente, la Oficina de Contraloria Uni-
versitaria posee equipo tecnolégico de
avanzada, la direccion, las jefaturas y todo
el personal de auditoria tienen un equipo
de coOmputo con conexidon a internet de
alta velocidad y un teléfono IP asignado,
contamos con un servidor de informacion
disponible 24/7, un sistema de informa-
cién especializado y disefiado a la medi-
da para gestionar el proceso de auditoria,
ademas de periféricos como impresoras y
escaneres disponibles para todos, adicio-
nal a esto, y dada la emergencia sanitaria
por el Covid-19, se implementaron mejoras
y cambios para que todo el personal ten-
ga la posibilidad de realizar trabajo remoto
y acceder a los sistema de la oficina desde
donde se encuentren.
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Un vistazo al mundo de hoy

Hasta hace unos pocos afios, la cantidad
de dispositivos electrénicos que eran par-
te fundamental de nuestra vida eran muy
pocos; actualmente el auge de las tecnolo-
gias Smart (teléfonos, tabletas, relojes, te-
levisores y demas) se han incorporado no
solamente en nuestras rutinas personales,
también han pasado a formar parte de
nuestras rutinas profesionales.

Nuestras casas, oficinas y otros espacios se
han llenado de dispositivos conectados a
internet, que, ademas estan interconecta-
dos entre ellos, con lo cual, el intercambio y
disponibilidad de informacion se realiza en
tiempo real, esto ha fomentado la aparicion
de nuevos negocios, servicios y diferentes
formas de interaccibn como sociedad y
como individuos.

Ahora bien, esta vertiginosa forma de com-
partir datos también conlleva retos: protec-
cién y seguridad de los datos, fiabilidad de
las fuentes que se consultan o compartenyy,
ademas, ser capaces de mantener nuestras
conexiones activas durante todo el dia.

Como auditores, toda esta revolucion de
intercambio de informacidon y nuevos es-
cenarios de trabajo conlleva la gran nece-
sidad de conocer y entender dichos esce-
narios, para asi poder identificar y evaluar
los potenciales riesgos que se deben tomar
en cuenta para proteger la integridad de la
operacion.

Las nuevas tecnologias pueden facilitan
el trabajo de la auditoria; esta revolucién
tecnolédgica que estamos experimentando
hace ya varios afios nos presenta avances
como la mineria de datos, el reconocimien-

to de tendencias, el internet de las cosas y
la tecnologia de sensores, que proporcio-
nan, como se menciond anteriormente,
informacion sobre procesos u operaciones
en tiempo real. Entonces, se puede espe-
rar que, con su uso, los auditores sientan
una mayor seguridad de estas nuevas tec-
nologias y, por lo tanto, busquen adoptar
nuevas herramientas para proporcionar co-
nocimientos y analisis mas profundos. No
obstante, los resultados obtenidos al em-
plear programas de auditoria, muestreo,
analisis de datos y proyecciones, dependen
de la capacidad del equipo de auditoria que
los emplea e interpreta los resultados.

Es por ello necesario que los auditores ten-
gan claras las posibilidades y las mejoras al
emplear recursos tecnolégicos en su traba-
jo y de esta manera fortalecer la transpa-
rencia en su ejecucion y la confianza en los
reportes e informes. Algunas de las posibi-
lidades y mejoras que surgen dadas estas
condiciones son:

Incrementar la cantidad y alcance de las
pruebas: al tener disponible el recurso tec-
noldgico eficiente y robusto, existe la po-
sibilidad de programar controles automa-
ticos mas eficientes y recurrentes que sus
antecesores.

Optimizacion de recursos: con la automatiza-
cion de controles, el auditor puede disponer
de mas tiempo para analizar los resultados y
encontrar inconsistencias o excepciones en
los resultados generados.

Mejorar la frecuencia y el nivel de presenta-
cion de resultados: actualmente las cabezas
de las organizaciones esperan resultados
mas agiles y mas frecuentes, con el uso de
las herramientas adecuadas, esta condicion
se puede lograr sin mayor inconveniente.
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Qué ha pasado a través de la
historia

Es importante sefialar, que en sus inicios, la
incorporacion de sistemas informaticos en
el quehacer organizativo estaba orientado
Unicamente almacenamiento y procesa-
miento de datos, para aumentar la agilidad
y fiabilidad de los resultados, por lo tanto,
el trabajo del auditor se concentraba en en-
tender y evaluar el entorno informatizado,
verificando el correcto funcionamiento de
controles y accesos légicos a los sistemas,
tareas hoy vistas como cotidianas y obliga-
torias dentro del marco de control de cual-
quier organizacion.

Posteriormente, los sistemas informaticos
dejaron el papel de simples herramientas
de calculo o repositorios de informacion,
para ser vistos como herramientas facilita-
doras en la automatizacion de procesos o
actividades de negocio; de esta manera se
facilito la definicion e implantacion de con-
troles automaticos para reforzar el marco
de control interno de las compafiias. Estos
cambios fueron aprovechados también por
la funcion auditora, permitiendo mejorar y
facilitar algunas de sus actividades.

La ampliacién del marco de control de las
compafias, sumado al aumento de com-
plejidad de este, y, en consecuencia, la
emergente necesidad de aumentar los re-
CUrsos para su supervision y mantenimien-
to, generaron la aparicion de herramientas
informaticas destinadas a dar soporte a la
propia gestidén de auditoria. Esto con la fina-
lidad de optimizar los tiempos de auditoria,
y asi de minimizar la cantidad de los recur-
SOs necesarios a destinar.

Actualmente, las herramientas informati-
cas automatizan una parte del proceso de
auditoria en el ambito de las tecnologias de
informacion, esta nueva capacidad, le per-
mite al equipo de auditoria una supervision
constante y en tiempo real de los controles
implementados en la organizacion o siste-
ma de informacion.

Con estos cambios y mejoras, se modificd
el paradigma de la auditoria, dejé de ser
un proceso que se ejecuta en un determi-
nado momento y espacio, y se convirtioé en
una tarea mas avanzada, hasta cierto me-
nos compleja y mucho mas eficiente, con
la capacidad de incrementar la cantidad de
pruebas a realizar, expandir el universo au-
ditado, optimizar recursos y mejorar los re-
portes e informes producidos mediante el
proceso.

Auditoria tradicional vs
auditoria continua

La toma de datos y ejecucion de muestreos
se convierte en una actividad casi “vouyeris-
ta", el acceso a informacion ya no es limita-
da, el auditor puede realizar muestreos con
el 100% de la poblacion, aumentado asi la
fiabilidad de los resultados y sin afectar los
tiempos ejecucion de los testeos.

En el esquema de auditoria tradicional, las
pruebas se debian realizar en determinados
momentos (esto debido a la disponibilidad
y acceso a la informacion), actualmente, se
cuenta con la capacidad de realizar dichas
pruebas en el momento que se considere
necesario.

Se logra percibir una anticipacion a la de-
terminacion de eventos sospechosos en el
proceso de auditoria, en el esquema tradi-
cional, se hablada de determinar qué puede
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pasar, en el esquema de auditoria continua
podemos referirnos a la determinacion de
sucesion.

Para terminar, también se percibe una ma-
yor facilidad en la determinacion de el o los
responsables de los posibles hechos irregu-
lares, ayudando asi al proceso de auditoria

en general.

Ahora bien, también debemos hablar de las
barreras y/o dificultades que debemos su-
perar en esta nueva vision de trabajo:

+ Puede existir una resistencia y/o dificultad
en el acceso a los datos de la compafifa o
sistema que se encuentra siendo auditado.

La forma de extraccion de datos debe ser lo
menos compleja posible, de preferencia re-
utilizable en algln porcentaje para utilizarse
en otros sistemas de informacion similares
al auditado.

Una vez obtenido el acceso y extraidos los
datos, la consolidacion, integracion y pro-
cesamiento de datos puede convertirse en
una verdadera mision imposible debido a los
multiples formatos y estandares en los que

se pueden almacenar datos actualmente.

Es necesario que los auditores tengan cla-
ras las posibilidades, mejoras y barreras
que se presentar al emplear recursos tec-
nolégicos en su quehacer y para asi forta-
lecer la transparencia en su ejecuciéon y la
confianza en los reportes e informes. Algu-
nas consideraciones que se deben tener en
cuenta al emplear herramientas tecnologi-
cas son los siguientes:

Eficiencia:

El uso de herramientas tecnolégicas permi-
te ademas de mejorar la calidad del trabajo,
tener acceso a instrumentos para hacerlo
mas agil. Por ejemplo, el uso de programas
de trabajo colaborativo facilita que varios
auditores, independientemente de su ubi-
cacion espacial puedan trabajar en sobre
mismos archivos, lo cual mejor la gestion
del tiempo evitando traslados y reuniones
innecesarias y ademas fomenta una estan-
darizacion de los archivos de trabajo.

Alcance de las pruebas:

En algunas pruebas especificas, la aplica-
cion del muestreo de auditoriatiene el ries-
go de no encontrar errores o desviaciones.
Con la ayuda de herramientas tecnologi-
cas, es posible efectuar estos muestreos
en la totalidad de los datos y realizarlos pe-
riodos cortos de tiempo, lo que aumenta
la posibilidad de evidenciar indicadores de
errores, ademas de aumentar la eficiencia
en el trabajo.

Proteccion y disponibilidad
de datos:

Las herramientas de auditoria que incorpo-
ran tecnologia permiten una mejor conser-
vacion de los datos, evitando su pérdida o
deterioro. Segun las buenas practicas y las
leyes y normas, los papeles de trabajo de
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auditoria deben ser preservados algunos
aflos, pero en muchas ocasiones esta in-
formacién se pierde debido a cambios de
equiposy de instalaciones de la oficina. Con
estos nuevos sistemas avanzados de ges-
tion de datos y archivos, se puede garanti-
zar la seguridad y conservacion de los datos
confidenciales.

Para finalizar siempre se debe tomar en
cuenta que, si bien la incorporacién de la
tecnologia aumentara la calidad del traba-
jo de los auditores y no se debe depender
completamente de estas herramientas, por
mas eficientes, robustas y completas que
sean no son sustitutos del conocimiento,
ejercicio y experiencia profesional de un
auditor. Son un complemento esencial para
la realizacion de auditorias de calidad y agi-
les que generan valor en la gestion publica
para enfrentar los retos actuales y futuros.




Evolucion de la auditoria interna
en la UCR

LIC. DONATO GUTIERREZ FALLAS
Jefe Auditorias




La funcidn de la auditoria interna en la Universidad de Costa Rica ha tenido un
desarrollo particular dentro del Sector Publico costarricense. Se ha beneficia-
do de la vision preclara de ilustres lideres universitarios y también del esfuerzo
y dedicacion de muchos profesionales que han contribuido con su consolida-

ciony desarrollo.

Algunos momentos claves que han delinea-
do su naturaleza, objetivos, funciones, y es-
tructura organizativa son a nuestro criterio
los siguientes:

Rodrigo Facio Brenes y Carlos Monge Alfa-
ro participaron en la constituyente de 1949
y entre las ideas que impulsaron exitosa-
mente estaba la creacién de la Contraloria
General de la Republica. Esto convencidos
de la relevancia y necesidad de promover
la rendicion de cuentas y transparencia
en el ejercicio de la funcién publica. (Pag.
130-1432 Acta No 165 Asamblea Nacional
Constituyente).

Con este antecedente es mas facil compren-
der como el Rector Carlos Monge Alfaro jun-
to con el Lic. Fidel Tristan Castro y el Lic. Fer-
nando Murillo B, que conforman la comision
que sugiere el perfil para crear el Departa-
mento de Auditoria interna el 10 de enero
de 1963 promueven que este departamento
dependa administrativamente del Conse-
jo Universitario con independencia técnica
para ejercer su cometido. Una idea clara de
respaldo a la rendicion de cuentas y trans-
parencia y novedosa, dado que lo usual en
ese entonces era que estos departamentos
dependieran de los departamentos de Ad-
ministracién Financiera o de la Direccion eje-
cutiva de los entes publicos. Asi el mismo y

su administracion se sujeta a una valoracion
técnica e independiente en temas de gestion
financiera y administrativa.

Muchos afios después se generalizé en el
sector publico costarricense esta sana me-
dida de control de control interno y lo que
ahora llaman gobierno corporativo. “La obli-
gacion legal de los entes publicos de contar
con una auditoria interna y que dependiera
del maximo érgano administrativo de las
instituciones fue implementada en la Ley
General de Control Interno de 2002, (Ley
8292 art.20 y 24) como parte de la reforma
y desarrollo a la Ley Organica de la Contra-
loria Ge-neral de la Republica de 1994 (Ley
7428)."

El Departamento de Auditoria, como se
le denominaba a la Oficina de Contraloria
Universitaria en sus inicios, se cre6 el 14 de
enero de 1963, mediante sesidén 1266 del
Consejo Universitario por ello estamos ce-
lebrando su sexagésimo aniversario.

Otro hecho que contribuyé a delinear el
modelo de auditoria interna que ha inspira-
do a varias generaciones de auditores fue-
ron las lineas de accién sobre la gestidn del
servicio de auditoria impulsadas por quien
fue su primer auditor Lic. Fernando Murillo
B. En ese afo (1963) Lic. Fernando Muirillo
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definié el rol de la Oficina en los siguientes
términos:

"... la actitud de nuestro departamento es
amplia y positiva, mdxime tratandose de
materia tan delicada como la fiscaliza-
cion”. Desde un inicio trato de dar un servi-
cio de asesoria de alto nivel en materia de
administracion universitaria, superando
con creces los temas contables y financiero
normales en esa época.”

Por otra parte el Rector Carlos Monge Al-
faro también impuls6é en su ponencia en
el tercer congreso universitario el fortaleci-
miento de la funcién de auditoria. En 1978
se aprob6 cambiar el nombre de Departa-
mento de Auditoria a Oficina de Contraloria
y ampliar su ambito de accion, con el fin de
fortalecer su gestion.

En el afio 1983, en respuesta a los cambios
de las labores de auditoria, el Consejo Uni-
versitario, en sesion 3025, cred una seccién
técnica profesional, que incluia profesiona-
les en computacién, presupuesto, auditoria
e ingenieria, lo cual fue un paso significativo
para la profesionalizacion de la Oficina.

A finales de 1988, se inici6 un proceso de
reorganizacion con el fin de responder
cada vez mas a un modelo de auditoria in-
terna profesional, de elevada calidad técni-
co-profesional y orientada a promover, fa-
cilitar y fiscalizar la buena administracion
en la Universidad. Como parte de ello se
cred una Unidad de Desarrollo Internoy se
inicié un proceso de normalizacién de los
procesos y servicios, asi como un impulso
al desarrollo de los puestos y secciones
que conformaban la Oficina y se elabora-
ron los primeros planes estratégicos para
el desarrollo de la Oficina. También toma
mas fuerza el desarrollo de los primeros

sistemas y aplicaciones informaticas para
la gestion de la auditoria y algunos esfuer-
zos para utilizar el analisis de datos con
apoyo del computador. Asi como una de-
finicibn y mayor inversién a los programas
de capacitacion.

Esta labor de mejora continua de los proce-
sos de auditoria, sistemas, servicios, planes
operativos y estratégicos, y procesos para
el desarrollo del personal siguen y seguiran
siendo un reto perenne, en especial por la
necesidad de la auditoria de adaptarse a los
cambios constantes de las organizacionesy
su entorno.

Entre las ideas principales que caracterizan
la Oficina de Contraloria y el Modelo de la
Auditoria Interna que ha venido construyen-
do en estos 60 afios y que confiamos sigan
siendo una aspiracion y un reto de las nue-
vas generaciones de auditores, destacamos:

Compromiso con la Universidad

A pesar de ser la auditoria una funcion téc-
nica de aplicacion general a todo tipo de
institucion, los auditores internos deben
procurar un conocimiento de las particu-
laridades de la organizacién universitaria
y brindar servicios que logren aprovechar
sus fortalezas y procurar que se gestionen
adecuadamente los riesgos usuales que se
generan en una organizacion de naturaleza
académica y democratica. Todo con el fin
de promover la buena administracién de la
institucién y con ello apoyar el logro de sus
fines.

El desafié y necesidad de promover la bue-
na administracion en las instituciones de
educaciéon superior la advirtié al Consejo
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Universitario el primer auditor de la Uni-
versidad de Costa Rica, el Lic. Fernando
Murillo Bonilla en 1963, cuando llamé a la
reflexion con algunas citas de expertos en
administracion universitaria, como la si-
guiente: "Las universidades estan goberna-
das, cuentan con un gobierno pero carecen
de verdadera administracion, faltan practi-
cas gerenciales que integren la totalidad del
funcionamiento universitario. La influencia
de los administradores sobre asuntos de
politica universitaria, programas de orien-
tacion, profesores y alumnos, es escasa.
Los mejores principios de la Administracion
Publica y Administracién de Universidades,
estan, por lo general, ausentes." (SIC) (To-
mado del informe sobre los primeros diez
meses de auditoria presentado en 1963
por la Auditoria Universitaria; la cita es de
la obra Situacién, Necesidad y Sugestiones
para el mejoramiento de la Educacion Su-
perior en América Latina del Dr. Ismael Ro-
driguez Bou.)

En este sentido se han realizado esfuerzos
paraincrementar los servicios de asesoria
y promocion de buenas practicas, dado
la condicidén particular que presentas las
Universidades, donde muchos de los fun-
cionarios que asumen la gestion universi-
taria no provienen de carreras afines a la
administracion.

Objetividad e Independencia
técnica

Un elemento fundamental en el ejercicio de
la funcion de auditoria es lograr sostener y
ser reconocido por los valores y practicas que
respaldan su objetividad y e independencia.

Para ello la Oficina de Contraloria, ha reali-
zado acciones como las siguientes:

Gestionar reformas a su reglamento para
operacionalizar los principios y normativa
técnica, asi como las leyes que leyes y dispo-
siciones que exigen y resguardan su objetivi-
dad e independencia técnica

Normalizar su gestion para seguir criterios
y procesos técnicos en la administracion y
gestion de sus actividades y servicios.

Someterse a evaluaciones internas y exter-
nas periodicas para corroborar el cumpli-
miento de las principales normas que regu-
lan su gestion.

+ Mantener un programa de capacitacién con-
tinua a su personal.

Propiamente en su reglamento organizati-
vo se incluyen normas para resguardar la
objetividad e independencia tales como las
que:

Limitan la gestion a los campos de su
competencia.

Procuran un trabajo diligente y profesional
que respalde los resultados.

Dotan de la autoridad suficiente para que
puedan trabajar en forma independiente de
quienes estan sujetos a su evaluacion.

Restringen la participacion de los audito-
res(as) en algunas actividades, con el fin de
evitar conflictos de intereses que menosca-
ben la confianza de terceros.

Sujetan su labor a los parametros de calidad
que le exige la normativa vigente y los prin-
cipios y practicas que regulan su campo de
accion.

Entre los aspectos que evidencian los lo-
gros alcanzado en este tema se puede con-
siderar que:
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la Oficina de Contraloria recibe solicitudes de
estudios y denuncias de muy diversos secto-
res de la comunidad universitaria y también
de la comunidad nacional. También recibe
solicitudes de trabajos por parte de la Con-
traloria General de la Republica y ha recibido
requerimientos de Asamblea Legislativa.

Es relevante considerar que la objetividad e
independencia es valorado en cada uno de
los resultados que emite, dado que todos
deben sustentarse en evidencia suficiente y
competente que los respalden y son conside-
rados por las distintas dependencias y funcio-
narios que lo reciben. No es normal que se
cuestione la objetividad e independencia de
la auditoria interna y eso es valor fundamen-

tal para el ejercicio de sus funciones.

Integridad del personal
de auditoria

Desde sus inicios, el Departamento de Au-
ditoria (asi se denominaba esta Oficina),
se constituyé como un 6rgano de asesora-
miento y fiscalizacién auxiliar del Consejo
Universitario y como un ente colaborador
de las distintas dependencias de la Institu-
cién. En ese afio (1963) el primer auditor
definio el rol de la Oficina en los siguientes
términos: "... la actitud de nuestro departa-
mento es amplia y positiva, maxime tratan-
dose de materia tan delicada como la fisca-
lizacién. La Auditoria no esta enfrentada a
nadie, su funcion de vigilancia y control esta
definida en el marco de la mas completa
colaboracion..." (Tomado del informe de los
primeros 10 meses de auditoria, pagina 12)

Una auditoria conformada por personal in-
tegro, con altos valores orientados al servi-
cio constructivo, a las relaciones cordiales y
respetuosas con los auditados y con apego
a las normas que regulan y procuran que

sus servicios y resultados se lleven a cabo
con diligencia y pertinencia. Debe ser un
una aspiracion perenne y una caracteristica
del personal de esta Oficina.

La Oficina de Contraloria ademas de la bas-
ta normativa interna y externa que regula
su funciéon desarrollo un cédigo de ética
para el personal de auditoria, el cual se sus-
cribe su adhesién anualmente. Pero nada
sustituye las firmes convicciones del perso-
nal y su compromiso con su profesiény la
institucion a la que sirven.

Un elemento para considerar es que la Ofi-
cina promovi6 sostener la practica de po-
der remitir sus resultados a las unidades
de menor nivel jerarquico con la autoridad
suficiente para implementar las recomenda-
ciones en contraste con la tendencia de ele-
var todos los aportes al maximo jerarca ins-
titucional. En alguna medida este aporte fue
considerado en la Ley General de Control In-
terno oficializé la opcidn de remitir informes
a los titulares subordinados. Este hecho es
consecuente con la idea de promover el res-
peto y relaciones cordiales con quienes de
otros ambitos procuran fortalecer la gestidon
y el control interno institucional.

Ambito integral al control y
gestion en todas las areas
de la institucién

Un aspecto que ha distinguido a la Audito-
ria interna de la Universidad de Costa Rica
es su esfuerzo por contribuir con sus servi-
cios de auditoria, asesoria y promocién de
buenas practicas a todas las areas de la Ins-
titucion. No se ha restringido a los aspec-
tos contables y financieros tradicionales.
Se puede observar que desde el informe
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“Los primeros 10 meses de auditoria, 1963)
suscrito por el primer auditor se hace refe-
rencia a recomendaciones administrativas
mas generales relacionadas con: - La im-
plantacion del presupuesto por programas,
La creacion de la Oficina de Personal y la
reforma administrativa realizada en 1963".

De igual forma en el lll Congreso Universi-
tario, se aprobé6 el cambio de nombre de
Departamento de Auditoria a la de Oficina
de Contraloria con la idea de consolidar y
fortalecer sus servicios hacia aspectos ad-
ministrativos, en contraste con otras audi-
torias que brindaban sus esfuerzos basica-
mente en aspectos contables y financieros.
(Sesién 2218, del 12 de noviembre de 1975
del Consejo Universitario).

La funcién auditoria interna es de utilidad
tanto para las funciones de apoyo como las
funciones sustantivas y sus aportes pueden
contribuir a fortalecer el control interno, con-
tribuir con andlisis de la gestidn de resulta-
dos en algunos aspectos de su competencia
y muy relevantes para el logro de objetivos
institucionales y también en la prevencién y
atencion de hechos irregulares.

En este sentido debe continuarse el desa-
rrollo de servicios orientados a la gestion
académica, como ha sido, por ejemplo: los
trabajos sobre el modelo de admisién, la
gestidon de los programas de postgrado, el
seguimiento a temas de permanenciay cul-
minacién de los estudios universitarios.

Profesionalizacion e
interdisciplinariedad del personal

La Universidad de Costa Rica ha respaldado
las iniciativas de fortalecer el servicio de

auditoria interna dotandolo de puestos
profesionales en diversas materias afines
a la gestion universitaria. Ademas de los
tradicionales contadores publicos, se han
sumado profesionales de administracion
con diferentes  énfasis, abogados,
informaticos y profesionales en ingenieria
civil e ingenieria industrial. Aunque, el
namero de plazas no tan significativo su
nivel y diversidad ayuda a asumir trabajos
de auditoria de mayor complejidad e
incidencia institucional.

Este proceso se afianz6 como se dijo ante-
riormente en 1983 cuando en sesion 3025,
el Consejo Universitario cre6 una seccién
técnica profesional, que incluia un profe-
sional en cada una de las siguientes mate-
rias: computacion, presupuesto, auditoria
e ingenieria. Luego se fue consolidando en
buena medida con las propuestas y estu-
dios que aportaba la Unidad de Desarrollo
a partir de 1988.

Normalizacion de procesos, sis-
temas y servicios

Un especial esfuerzo para la normalizacion
de procesos, sistemas y servicios se inicid
a partir de 1988 con la creacion de la Uni-
dad de desarrollo, esto inspirados por las
altas aspiraciones del modelo de auditoria
que trazé el primer auditor y que describid
en su informe “Los primeros 10 meses de
auditoria, 1963) y los aportes que sobre la
normalizacion de actividades profesionales
nos brindé Henry Mintzberg en temas de
desarrollo organizacional”.

La busqueda de lograr excelencia vy
calidad en cada uno de los servicios y
resultados, en tiempos y costos razonables,
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considerando la complejidad y variedad
de los temas de estudios por parte de la
auditoria interna, obligan a buscar formas
de gestionar el conocimiento y procurar
herramientas que faciliten a los auditores
un minimo de calidad, por ello se requiere
seguir perfeccionando y normalizando
los procesos, sistemas y servicios que nos
ayudan a cumplir nuestro cometido.

Es importante rescatar que se inici6 fun-
ciones en 1963 con base en el perfil citado,
pero muy pronto se aprobé el primer re-
glamento de la Oficina en abril de 1963 y
se emitieron varios reglamentos antes del
vigente que es del 11 de diciembre del 2018
y que fue aprobado por el Consejo Univer-
sitario en la Sesién 6246y refrendado por la
Contraloria General de la Republica, segun
el procedimiento vigente en la Ley General
de Control Interno.

Ademas, del reglamento organizativo, la
Oficina ha definido su Manual de Organiza-
cién, Manuales de Procedimientos de Ges-
tiobn, Administrativos y los procedimientos
propios de auditoria. Ademas ha estructu-
rado los servicios de fiscalizacion, asesoria
y promocion de buenas practicas. De igual
forma invierte recurso en la formulacion de
planes estratégicos y operativos para orien-
tar sus esfuerzos.

Innovacion y adaptacién a los
cambios

Un aspecto también significativo para el
ejercicio de la auditoria interna es la inno-
vacion y adaptacion a los distintos cambios
que se presentan en la organizacion y su

entorno, o en las técnicas y procedimiento
metodologicos para el ejercicio y gestion de
la auditoria.

Entre los cambios que han generado mayor
impacto en los ultimos afios se encuentran:

Los equipos y herramientas tecnoldgicas en
materia de comunicacion y gestion de los
datos.

Los sistemas informaticos para apoyar la
gestion de auditoria y los sistemas para ana-
lizar y monitorear la gestion institucional con
conexion a los principales sistemas de infor-
macion de la institucion.

Los servicios de monitoreo en la gestion de
areas criticas y los servicios de promocion de
buenas practicas como las autoevaluaciones.

Entre los esfuerzos en los proximos afios
estan la consolidacion de un sistema de
gestion de auditoria robusto y agil para faci-
litar la gestién y control de los servicios y ac-
tividades. Un mayor desarrollo del sistema
de auditoria continua y un nuevo y versatil
sistema de archivo permanente que facilite
al personal de auditoria el seguimiento te-
matico de los principales temas de interés
de la gestion universitaria.

Por otra parte, se vislumbra también en
el futuro cercano una ampliacion de los
monitoreos para procurar un servicio de
auditoria mas oportuno y enfocado en
areas criticas y relevantes para la gestion
institucional. Sera también fundamental
para el éxito de la funcidon de auditoria, en
los entornos complejos que se prevén, un
ejercicio estratégico en todas las etapas del
proceso de auditoria y asesoria, en especial
en la planeaciéon y la promocién de los
resultados a efectos que logren aportes que
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incidan en forma sustancial en la proteccion
de los intereses, patrimonioy el logro de los
objetivos institucionales.

Finalmente, es propicio tener presente por-
que es valioso invertir en una auditoria pro-
fesional y comprometida con los objetivos
de la Universidad, resaltamos solo algunos
de los elementos incluidos en nuestro Ma-
nual de Organizacién:

La necesidad perenne de aprovechar al maxi-
mo los recursos limitados, principalmente
en época de inestabilidad, crisis econémica,
procesos de globalizacion a nivel mundial, la
revolucion cientifico-tecnoldgica y la aspira-
Cion a una sociedad del conocimiento.

Un creciente interés de los contribuyentes,
gobiernoy sociedad en general; de contar con
una opinion técnica e independiente sobre lo
actuado y buen uso de los recursos aporta-
dos a la institucion, su administracion y sobre
la pertinencia de la informacion emitida.

La Universidad de Costa Rica es la principal
institucion benemérita de Educacion Supe-
rior, maneja una gran cantidad de recursos
y tiene una gran responsabilidad con el de-
sarrollo integral de nuestro pals. Para lograr
sus fines eficientemente requiere de una
buena administracion. Esto la obliga a contar
con un servicio de asesoramiento y evalua-
cion administrativa de alta calidad.

La autonomia es uno de los principios funda-
mentales en que se basa la administracion

universitaria. Su vigencia practica depende,
en buena medida, de la confianza que ten-
ga el pueblo costarricense y sus Institucio-
nes sobre el uso adecuado de los recursos
que otorga a la Universidad. Una auditoria
interna de alta calidad respalda y fortalece
la autonomia universitaria, en la medida en
que brinda un nivel razonable de confianza
de que los recursos que la sociedad costarri-
cense aporta a la Institucion son invertidos
dentro de un sistema de control que susten-
ta principios de eficiencia, eficacia y econo-
mia, facilitando asf generar una rentabilidad
social en la generacion del conocimiento a
través de la investigacion y su transmision
mediante la docencia y la accion social.

Es una obligacion de la Universidad de Costa
Rica, como pionera y lider de la Educacion
Superior del pais, contar con una adminis-
tracion y una auditoria interna modelo, que
facilite el desarrollo y la buena administra-
cion de la Institucion y sea ejemplo a otras

instituciones costarricenses.

Termino con un agradecimiento a Dios, a la
familiay a todos los funcionarios de la Ofici-
na de Contraloria Universitaria con quienes
he compartido ya 40 afios de trabajo en la
funcién de auditoria interna. Es grato re-
cordar tantos retos, proyectos e ideas que
hemos trabajado juntos en un excelente
ambiente de trabajo y siempre con el deseo
genuino de aportar al desarrollo y fortaleci-
miento de nuestra Universidad.




M.SC. LUIS A. QUINTERO MELENDEZ
Jefe de Desarrollo y Gestion de la Calidad




Puedes disefiar y crear, y construir el lugar mas maravilloso del
mundo, pero se necesita gente para hacer el suefio realidad.

Walt Disney

Como parte de la conmemoracion de los 60 afios desde la constitucion de la
Oficina de Contraloria Universitaria, han sido muchisimas las personas que
con su trabajo y esfuerzo han engalanado las diferentes locaciones que ha
ocupado la “contra” en todo este tiempo.

Esta historiainicio con unaidea, con unideal
de rectitud y con una visién del compromi-
so de una Institucién que desde siempre ha
querido ser garante del uso racional y pro-
porcionado de los recursos que la sociedad
ha aportado con el fin de cumplir los obje-
tivos y los compromisos adquiridos. Esta vi-
sién hace que, con el acuerdo del Consejo
Universitario de la sesion 1266, se crea el
Departamento de Auditoria de la Universi-
dad de Costa Rica, con el nombramiento de
don Fernando Murillo Bonilla, nuestro pri-
mer auditor.

Desde ese entonces, Don Fernando, con
un grupo de 5 funcionarios, inicio una
labor en pro de la evaluacion y asesoria a
las autoridades universitarias en procesos
de control interno que ha evolucionado

Edificio de la Contraloria Univer-

sitaria en los afios 80.

y ha transformado a nuestra oficina en
una auditoria moderna, profesional,
multidisciplinaria, tal y como es requerida en
los tiempos actuales.

En total ha sido mas de 150 universitarios,
profesionales en diferentes areas del co-
nocimiento que contribuyeron muchos vy
siguen colaborando otros, en el engrande-
cimiento de nuestra oficina, a todos y sus
familias mil gracias y los mayores parabie-
nes hoyy siempre.

Este trabajo busca perpetuar en el tiempo
y en la memoria los nombres de tan dis-
tinguidas personas que han hecho y hacen
grande a esta oficina.




Lista de funcionarios de la OCU

Fernando Murillo Bonilla
Francisco Escobar Abarca
Gerardo Gomez Leiva
Ulises Jaén Guadamuz
Eladio Schiitzler Medaglia
Francisco Chinchilla Navarro
Mario Jiménez Royo

Carlos Solis Esquivel
Roberto Arias Royo

Mario Barboza Astorga
Carmen Nassar Rocha
Fernando Sanchez Monge
Benigno Sanchez Sandoval
Lilliana Zeledon Cambronero
Guillermo Chacdn Gonzalez
Enrique Quesada Mayorga
Leonardo Corrales Castro
José Manuel Tenorio Portilla
Francisco Monge Gonzalez
Ligia Marfa Pifieres Renauld
Carlos Rugama Fernandez
Victor Sanchez Monge
Victor Segura Lopez

Maria Brenes Rojas

Johel Gamboa ZUfiga
Melissa Marroquin Romero

Silvia Masis Pirie

Patricia Meorio Wong

William Araya Cisneros

Fredy Chaves Guadamuz
Adrian Lios Carballo

Melvin Monge Monge
Alberto Mufioz Soto
Elizabeth Ulate Herrera
Ovidio Venegas Jiménez
Marino Marozzi Rojas

Ramon Nonato Méndez Salas
Alejandro Sebianne Gonzalez
José Martinez Somarribas
Guillermo Bejarano Gonzalez
Juan Alfaro Alfaro

Gerardo Francisco Quesada Monge
Gilbert Badilla Rojas

Nuria Hernandez Lopez

Leda Ortiz Rodriguez

Victor Sagot Brenes

José Alberto Acufia Campos
Elizabeth Ramirez Ramirez
Rodrigo Camacho Gomez
Rocio Aguilar Montoya
Eliécer Castillo Matarrita

Luis Carlos Cordero Solorzano
Carlos Delgado Brenes

Alejandro Aleman Vallejos
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Victor Garcia Salazar
Wilfridio Gomez Brenes
Deyanira Herrera Espinoza
Alejandro Mora Diaz

Rodolfo Poveda Quesada
Guillermo Rojas Abarca
Manuel Sanchez Alonso
Francisco Segura Montoya
Ricardo Meléndez Tosso
Gonzalo Cano Pastrana
Arnoldo Segura Vega

Luis Guillermo Solano Retana
Carlos A. Vega Ledn

Leonel Sequeira Cruz
Donato Gutiérrez Fallas
Patricia Delgado Quirds
Dennis Barquero Salazar
Humberto Gonzalez Fernandez
Mario Chavarria Diaz

Alexis Bermudez Fonseca
Blas Alexis Rodriguez Hernandez
Ricardo Badilla Martinez
Jorge Bustos Vargas

Mario Jiménez Gonzalez
Jorge Lépez Ramirez
Gerardo E. Diaz Alvarado
Miguel Chacon Alvarado
Aurea Rosa Salas Araya

Marco Antonio Cordero Ramirez

Rolando Guevara Ruiz

Juan Manuel Aguero Arias
Edgar Alvarado Ulloa

Luis Fernando Chavez Soto
Adrian Garita Aguilar

Arnoldo Porras Gonzalez
Gerardo Hernandez Sanchez
Alfonso Zuniga Salas
Guillermo Eugenio Calvo Calvo
Jorge Obed Padilla Zufiga
Oscar Jaubert Calvo

Juan Gabriel Sanchez Montero
Zaida Araya Vargas

Warner Cascante Salas

Lilliana Ocampo Fallas

Luis Alberto Quintero Meléndez
Oriester Abarca Hernandez
Oscar Mario Viquez Herrera
Gustavo Rojas Garcia

Oscar Barrantes Ramirez
Johnny Badilla Bolafios
Roberto Porras Ledn

José Humberto Acufia Marin
Hernan Villalobos Mata

Carlos Garcia Alvarado
Guiselle Alvarado Salazar
Rocio Abarca Cerdas

Lilliana Garcia Carballo

Laura Morales Jiménez



Fresia Vega Blanco

Carla Lopez Rojas

Ruth Ulate Bermudez
Heillyn Lorente Marenco
Mariela Pérez Ibarra

Mario Zamora Alvarado
Laura Miranda Hernandez
Rodrigo Rodriguez Arrieta
Andrés Hernandez Atencio

Marissa Coto Quintana

Sindy Mora Solano

Jessica Cordero Rios

Ana Lucia Chacdn Salazar
Evelyn Naranjo Gutiérrez
Luis Antonio Segura Suarez
Jorge Serrano Mora

Maria Teresa Vega Molina
Marjorie Chavarria Jiménez
Gustavo Chaves Rivera

Juan Pablo Alcazar Villalobos
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Janine Castillo Gonzalez
Maritza Alpizar Soto

Sidney Chacén Mora

Glenn Sittenfeld Johanning
Kattia Bermudez May
Fernando Martinez Jiménez
Mauricio Araya Nufiez
Mickol Cruz Céspedes
Wendy Carvajal Valverde

Madeleine Carmona Prado
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Gustavo Gonzalez Solano
Elvet Peralta Nufiez

Diego Porras Cordero

Hugo Adams Barrantes
Priscila Salas Fernandez
Fabiola Rojas Guzman
Esteban Valerio Rojas

Carolina Castillo Salazar

Maria Fernanda Cortés Retana

Owen Gooden Morales

Fotografia de los funcionarios de la OCU durante el acto
conmemorativo de su 60 aniversario

Primera fila: Luis Antonio Segura, Aurea Salas, Janine Castillo,
Mauricio Araya, Maria Teresa Vega, Marisa Coto, Carla Lépez, Ivannia
Viquez, Lilliana Garcia, Jorge Serrano, Carolina Castillo, Humberto
Acuiia, Kattia Bermudez, Fernando Martinez, Luis Quintero, Warner
Cascante, Mario Chavarria, Fabiola Rojas, Gustavo Rojas

Segunda fila: Alfonso Zufiiga, Owen Gooden, Rodrigo Rodriguez,
Ana Lucia Chacdn, Esteban Valerio, Elvet Peralta, Madelaine
Carmona, Priscila Salas, Mariela Pérez, Glen Sittenfeld, Rocio
Abarca, Maria Fernanda Cortés, Maritza Alpizar, Laura Miranda,
Sergio Diaz, Hugo Adams, Johnny Badilla, Diego Porras, Donato
Gutiérrez



LIC. WARNER CASCANTE SALAS
Jefe de Auditorias




Un dia cualquiera, bajo el sol de Costa Rica, el Rector acudié a la Auditoria In-
terna de la Universidad para solicitar la “intervencion urgente” de una oficina,
sobre la que tenia “fundadas sospechas” de que algo bastante irregular estaba

aconteciendo...

Lo anterior, no es el inicio de un novela po-
liciaca o de investigadores, sino una afirma-
cion cierta, ocurrida en el transcurso de es-
tos sesenta afios de existencia de la Oficina
de Contraloria Universitaria la cual es la Au-
ditoria Interna en la Universidad de Costa
Rica, por cierto, la Universidad Publica mas
antigua en Costa Rica, que fue creada me-
diante Ley N° 362, en fecha 25 de octubre
de 1940, 19.000 dias después de que fue
cerrada la Universidad de Santo Tomas que
fue la primera en el pais.

El presente articulo pretende rescatar en
forma breve, algunas anécdotas relevantes
gue marcaron un antes y un después en la
funcion de auditoria interna en la Universi-
dad de Costa Rica ya que son muestra de
dos verdades: la primera de ellas, es que
muchas veces la realidad supera a lo que
planificamos, la segunda, es que las nor-
mas casi siempre llegaran tarde a regular
una situacion especifica de la realidad, ya
que la creacion normativa viene después de
lo que en la realidad se constata y muchas
veces, las personas de carne y hueso que
estan ejerciendo la funcién de auditoria in-
terna, deben enfrentar y tomar decisiones
con ese panorama imperfecto, incompleto,
pero con una urgencia y un imperativo de
actuacion de su parte que no defraude a la
ciudadania que paga no solo los impuestos,
sino indirectamente su salario.

Intervencion y cierre temporal
de una oficina universitaria

En los afios 80, sin existir aun la Ley Gene-
ral de Control Interno y con un reglamento
muy basico, la Oficina de Contraloria debid
enfrentar la peticion hecha por el Rector de
aquella oportunidad, el Dr. Fernando Duran
Ayanegui, que solicitaba una intervencion
de una Oficina técnica debido a presuntas
irregularidades de su director de ese enton-
ces. Esas son las oportunidades en las que
hay que armarse de una mezcla de valor,
sensatez y prudencia para haber interve-
nido y cerrado temporalmente una oficina
que, por un lado, debe brindar un servicio
publico cuyas reglas de funcionamiento ju-
ridicoimponen la continuidad, y por otro no
puede seguir operando en condiciones de
alto cuestionamiento y sospecha que hacen
imperativo que se tomen acciones tendien-
tes al esclarecimiento de los hechos. Mas
alld de los detalles, la intervencion de la
Oficina de Contraloria, acogiendo el cierre
solicitado, realiz6 una investigacion que
culminé con el despido del cuestionado
funcionario y fortalecida la confianza en la
Universidad como institucién transparente.

Establecimiento de un modelo
interdisciplinario de auditoria

Como muchos sabemos, el ejercicio de
la funcién de auditoria interna, estuvo a
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cargo exclusivamente de profesionales de
la Contaduria Publica por muchos afios,
sin embargo, a partir del gran espectro
de materias sujetas a la evaluacién por
parte de las auditorias internas, hizo que
a partir de los afios ochenta, el auditor
interno de la Universidad de Costa Rica,
en esa época, el Master Gerardo Quesada
Monge, un profesional con gran vision
de futuro, optara por el fortalecimiento
de la Oficina de Contraloria mediante el
establecimiento de un modelo profesional
e interdisciplinario de auditoria, iniciando
con la incorporacién al equipo de trabajo
del recurso juridico, de ingenieria civil e
informatico. Cabe preguntarse porqué
esas tres disciplinas y no otras. Bueno,
nos atreveriamos a indicar que en el caso
del recurso juridico, resulta obvia la razén
de su contratacion al ser el producto de
la Oficina de Contraloria informes de
control interno y muchos de ellos con
consecuencias de responsabilidades, en
medio de una institucion publica, en la
que prima el principio de legalidad, es
decir, que los funcionarios publicos, en
tanto agentes del Estado, solo pueden
realizar aquellas actuaciones que la ley
permita, en consecuencia, el componente
juridico, tanto en el examen contenido
en los informes de auditoria, como en
las consecuencias de éstos, tenian y aun
tienen un alto componente juridico que
resulta de alta prioridad asegurarlo en
términos de calidad para lograr una solidez
razonable del producto de auditoria, frente
a los auditados y todos aquellos otros que
por una u otra razén deban analizar los
informes de auditoria.

En cuanto a la Auditoria en Ingenieria Civil
y la auditoria informatica, hoy auditoria en

Tecnologias de Informacion, la razén de la
primera, fue la considerable cantidad de
recursos publicos que requieren las obras
civiles y de planta fisica, la razén de la se-
gunda refiere también a una causa econo-
mica, al ser las tecnologias de informacion
bienes y servicios que cada dia tienen un
mayor impacto en los presupuestos de las
instituciones publicas.

Anticipacion a la Ley General de
Control Interno

La Ley General de Control interno, empezé
a regir a partir del 4 de setiembre del afio
2002, tuvo como efecto, la modernizacién
de la funcién de auditoria interna en el sec-
tor publico; sin embargo, previo a este su-
ceso, la Oficina de Contraloria tuvo la visién
de incorporar algunos elementos que luego
se establecieron posterior a la ley, los cua-
les pasamos a mencionar:

Informes de fin de gestién. Son los que
deben realizarse por parte de la persona
al frente de una direccién o jefatura al ter-
minar las funciones de su cargo. Dicho in-
forme lo recibe el nuevo director con el fin
de que se establezca un punto de partida o
estado de la unidad al momento de dejar el
cargo el saliente y de asumirlo el persone-
ro entrante. Esta innovaciéon fue producto
de las experiencias de intercambio a nivel
internacional, en particular con la Univer-
sidad Autébnoma de México que, alrededor
del afio 2000 se observé como practica de
transparencia en dicho claustro universi-
tario cuyas dimensiones son aproximada-
mente diez veces mayores que la Universi-
dad de Costa Rica.
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Separacion de los informes de responsa-
bilidades de los de control interno. Antes
de la existencia de la Ley General de Control
Interno, ya la Oficina de Contraloria Univer-
sitaria como parte de las buenas practicas
de auditoria que venia aplicando, separaba
los informes de responsabilidades de los de
control interno por dos razones: la prime-
ra, estratégica, para evitar que el auditado
responsable de presuntos hechos irregula-
res se escudara en el procedimiento (que se
trataria en otro informe aparte), y asi lograr
eximirse de responsabilidad. La segunda
razén es de naturaleza juridica, ya que los
plazos de responsabilizacion corren a partir
del momento de emision del informe, por
eso se decidio no solo emitir dos informes,
sino la emision primero del de responsabi-
lidades y luego el de control interno como
temas independientes con consecuencias
distintas para no entorpecer un eventual
proceso disciplinario.

Participacion activa en varios
congresos universitarios

Considerando que la Universidad de Costa
Rica aparte de ser una institucién publica,
tiene segun su Estatuto Organico (articulo
1) el caracter de democratica, eso se tradu-
ce en varios aspectos, entre ellos que cada
diez afios se realiza un Congreso Univer-
sitario para revisar el funcionamiento de
toda la institucion, discutir las propuestas
de cambio y aprobar las que ayuden a me-
jorarla. En este orden de ideas, la Oficina
de Contraloria desde finales de los afios 90
e inicios del nuevo milenio, particip6 en va-
rios de los congresos universitarios presen-
tando ponencias de distintos temas, entre

ellos los de gestidn universitaria, distribu-
cion de recursos a lo interno de la institu-
cién, organizacion y eficiencia universitaria,
desafios del sistema salarial universitario,
entre otros, anticipandose por mucho a los
temas que hoy son de discusion y apremio
institucional, en un contexto de crisis eco-
ndémica a nivel mundial y la acentuacion del
caracter restrictivo del presupuesto de la
Republica para la educacién.

Internacionalizacion de las
experiencias de auditoria

Desde finales de los afios noventa, la Ofi-
cina de Contraloria incursion6 en el inter-
cambio de experiencias mediante pasan-
tias al amparo del convenio de cooperacion
existente desde vieja data entre la Univer-
sidad de Costa Rica y la Universidad Auté-
noma de México, lo cual permitié a su vez,
replicar las experiencias con otras univer-
sidades mexicanas, argentinas, en Chile e
incluso, con la Universidad de Salamanca,
una de las tres mas antiguas del mundo,
lo que a su vez tuvo como fruto el fortale-
cimiento del modelo de auditoria y de las
competencias del personal de auditoria, a
la vez, la elaboracidén de articulos técnicos
con proyeccion internacional.

De esta manera, hemos dado un vistazo
muy resumido de los principales eventos
de relevancia en la existencia de la Oficina
de Contraloria durante estos sesenta afios,
los que marcaron una impronta no solo en
la funcion de auditoria, sino en la Universi-
dad de Costa Rica y en las mismas personas
que tuvimos el privilegio de vivirlo.
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M.SC GUSTAVO ROJAS GARCIA
Auditor




Basta con un breve repaso de lo acontecido en las Ultimas décadas dentro del
cuerpo de conocimientos de las Tecnologias de Informacion y Comunicacio-
nes (TIC), para observar que su evolucion se ha caracterizado particularmente
por ser constante y acelerada. Dentro del marco de las entidades y 6rganos
publicos costarricenses, es notorio que la adquisicion e implementacion de
ese tipo de tecnologias, ha impactado positivamente en su funcionamiento, ya
gue muchos procesos que en una época fueron manuales, hoy dia se realizan
de forma automatizada, mejorando con ello la prestacion y calidad de los ser-
vicios publicos brindados a los ciudadanos.

Conforme con lo anterior, la Oficina de
Contraloria Universitaria, no ha quedado
al margen del impacto de las Tecnologias
de Informacion. Muchos recordaran que,
iniciados los afios 90°s, esta dependencia
contaba con una pequefia bateria de mo-
destas computadoras con el sistema ope-
rativo Windows 3 que, debian compartirse
por turnos, junto con una impresora de
matriz de puntos. En esa época, el lider del
almacenamiento fue el diskette de 3 y1/2,
con una capacidad de 1.44 Megabytes, por
medio del que, los auditores almacenaban
y compartian sus archivos de informacion.
En ese entonces, nadie imaginaba que esta-
ba gestandose una profunda revolucién de
alcance mundial, en lo que se refiere a la
gestion del conocimiento y la informacién,
a lo interno de las organizaciones.

A finales del siglo IXX, e iniciado el XXI, las
instituciones publicas ya contaban con
plataformas informaticas que requirieron
de importantes inversiones para su imple-
mentacion y gestion; por lo que, ademas
se hizo necesario emitir politicas y proce-

dimientos oficiales, formalizados y difun-
didos para el conocimiento y conciencia-
ciéon del personal. Todo esto con el fin de
maximizar el aprovechamiento de los fon-
dos publicos, y ademas centrar el foco de
atencion en la salvaguarda de la confiden-
cialidad, disponibilidad e integridad de los
activos de informacién.

El Sector Publico costarricense se desen-
vuelve dentro de un contexto caracterizado
por presentar una pluralidad de realidades
respecto a la gestidén de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), razon
por la que es importante reconocer que la
Contraloria General de la Republica (CGR),
como organo constitucional auxiliar de la
Asamblea Legislativa, encargada de fis-
calizar el uso de los fondos publicos para
mejorar la gestién de la Hacienda Publica
y contribuir al control politico y ciudadano,
ha dedicado un esfuerzo permanente en
emitir normativa asociada a la gobernabili-
dad de las TIC. Principalmente, se podrian
mencionar los siguientes documentos emi-
tidos por el Organo Contralor:
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Manual sobre Normas Técnicas de Control
Interno relativas a los Sistemas de Informa-
cion Computadorizados (SIC)!

+ Normas técnicas para la gestion y el con-
trol de las Tecnologias de Informacion (N-2-

2007-CO-DFOE)?

Cabe resaltar que, estos instrumentos fue-
ron utilizados, en su momento, por la Ofici-
na de Contraloria Universitaria para realizar
la fiscalizacion de las unidades y dependen-
cias universitarias, en lo que se refiere a
la evaluacion de la gestion y control de las
Tecnologias de Informacion.

A continuacion, se describen brevemente
cada uno de ellos. Posteriormente, se abor-
dara el caso particular del Marco de Gobier-
no y Gestion de Tecnologias de Informacion
para la Universidad de Costa Rica.

El Manual sobre Normas Técnicas de Con-
trol Interno relativas a los Sistemas de In-
formacion Computadorizados (SIC), fue pu-
blicado en 1996 producto de los constantes
avances de las Tecnologias de Informacién
(T1) acontecidos en esa época y, su afecta-
cién en el funcionamiento de las entidades
y érganos publicos, evolucionando del pro-
cesamiento de datos y manejo de la infor-
macion de forma manual, a un entorno en
que, con el apoyo del computador se ejecu-
tan labores de procesamiento de grandes
volumenes de datos a mayor velocidad con-
sumiendo mucho menor tiempo.

La importancia de dicho Manual radica en
que se establecen las bases del concepto

1 La Gaceta Nro. 24, 2 de febrero de 1996.
2 La Gaceta Nro. 119, 21 de junio de 2007.

de gestion o administracion de las Tecnolo-
gias de Informacién, constituyendo los fun-
damentos que evolucionaron hacia el con-
cepto de Gobernabilidad de las Tecnologias
de Informacion. Este documento establecia
un conjunto de normas clasificadas en los
siguientes apartados:

Normas generales
Preinstalacion

- Administracion

- Desarrollo de sistemas

Documentacion
Operacion

Cada uno de los apartados anteriores, se
encontraba conformado por un conjunto
detallado de normas especificas, asociadas
a las que fueron las mejores practicas y co-
nocimientos de aquella época.

Posteriormente, en procura de direccionar
al sector publico hacia el aprovechamiento
de los avances tecnoldégicos, y para el for-
talecimiento de la gestion institucional en
materia de trazabilidad de los procesos, ge-
neracion de informacién confiable y siste-
matizada para la toma de decisiones y ren-
dicién de cuentas, la Contraloria General
de la Republica por medio de la Resolucién
R-CO-26-2007, de fecha 7 de junio de 2007,
promulga las Normas técnicas para la ges-
tion y el control de las Tecnologias de Infor-
macioéon (N-2-2007-CO-DFOE). Estas normas
técnicas establecen los criterios basicos que
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debian observarse por parte de las entida-
desy érganos sujetos a la fiscalizacion de la
CGR, en materia de gestion y control de las
Tecnologias de Informacion.

Es importante mencionar que dichas nor-
mas fueron emitidas tomando en conside-
racion los aspectos generales de las buenas
practicas que existian en aquel momento,
marcos como COBIT de ISACA y las Normas
ISO, tal como la ISO-27001, entre otros. En
su articulo nimero 1, se indica que esta
normativa:

“...establece los criterios bdsicos de control
que deben observarse en la gestion de esas
tecnologias y que tiene como propdsito
coadyuvar en su gestion, en virtud de que
dichas tecnologias se han convertido en
un instrumento esencial en la prestacion
de los servicios publicos, representando
inversiones importantes en el presupuesto
del Estado...”

La norma fue estructurada por la CGR en
los siguientes capitulos:

Capitulo I Normas de aplicacion general
Capitulo Il Planificacion y organizacion

Capitulo Il Implementacion de tecnologias
de informacion

Capitulo IV Prestacion de servicios vy
mantenimiento

Capitulo V Seguimiento

Un aspecto importante de mencionar
respecto a esta normativa es que, en el
Capitulo V, apartado 5.3 Participacion de
la Auditoria Interna, se menciona el rol
de fiscalizacién de las Auditorias Internas

dentro del ambiente de gestion y control de
las Tecnologias de Informacién de los entes
publicos, para lo que se indica lo siguiente:

“La actividad de la Auditoria Interna res-
pecto de la gestion de las Tl debe orientar-
se a coadyuvar, de conformidad con sus
competencias, a que el control interno en
Tl de la organizacién proporcione una ga-
rantia razonable del cumplimiento de los
objetivos en esa materia.”

El 17 de marzo de 2020, mediante la reso-
lucion R-DC-17-2020, la Contraloria General
de la Republica derog6 las Normas técnicas
para la gestion y el control de las Tecnolo-
gias de Informacion (N-2-2007-CO-DFOE),
con el fin de que cada Institucién Publica
defina y apruebe a lo interno, su propio
Marco de Gobierno y Gestion de Tecnolo-
gias de Informacién. Lo anterior, acorde
con su naturaleza, complejidad, tamario,
modelo de negocio, volumen de operacio-
nes, criticidad de sus procesos, riesgos y su
grado de dependencia en estas tecnologias.
Dicho marco de gobierno y gestion, segun
lo que establece la CGR, deberd mantener-
se actualizado en linea con su realidad tec-
nolégica. En dicha resolucion se determina
lo siguiente:

“Transitorio I.- Todas las instituciones, en-
tidades, drganos u otros sujetos pasivos de
la fiscalizacion deberan haber declarado,
aprobado y divulgado el marco de gestion
de las tecnologias de informacién y comu-
nicacion requerido en la modificacion in-
corporada en la resoluciéon a las Normas
de Control Interno para el Sector Publico
(N-2-2009-CO-DFOE), a mds tardar el 1° de
enero del 2022.”
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En atencion a lo acordado en la resolucién
R-DC-17-2020, la Comision Nacional de Rec-
tores (CONARE), a través de la Comisién de
Directores de Tecnologias de Informaciony
Comunicaciones de las Instituciones de Edu-
cacion Superior del pais, elabor6 el “Marco
de Gobernanza y Gestion de Tecnologias de
Informacion para su declaracion, aprobacion,
divulgacion y posterior implementacion en las
Universidades Publicas y el CONARE".

Conforme con lo anterior, la Rectoria de la
Universidad de Costa Rica, mediante reso-
lucién R-267-2021, de fecha 1 de noviembre
de 2021, acordd lo siguiente:

1. Aprobar el “Marco de Gobierno y Ges-
tion de Tecnologias de la Informacion
de las Universidades Publicas y del
Consejo Nacional de Rectores” como
herramienta que permita consolidar el
accionar en la gestion de las tecnolo-
gias de informacion en la Institucion.

2. Encargar al Comité Gerencial de In-
formadtica la elaboracién del plan de
accion especifico que permita la im-
plementacién del Marco de Gobierno
y Gestion de Tecnologias de Informa-
cion ajustado al contexto, tamafio,
naturaleza, restricciones y estrategia
institucional.

Producto de lo anterior, se define el Mar-
co de gobierno y gestion de Tecnologias de
Informacion para la Universidad de Costa
Rica3, que el Centro de Informatica define
como:

3 Pagina ci.ucr.ac.cr, visitada el 8 de agosto de 2022.

“Es un marco orientador del gobierno y
gestion de la tecnologia de informacién en
la Institucion, alineado a la estrategia ins-
titucional, que garantiza un balance ade-
cuado de las inversiones, la organizacion
de recursos y actividades sustantivas, res-
petando la normativa institucional y na-
cional, basado en las buenas prdcticas y
ajustado al contexto, tamafio, naturaleza,
restricciones y estrategia institucional. Su
principal objetivo es crear valor a la Insti-
tucion, a través de la obtencion de benefi-
cios con las Tl, a un costo favorable, mien-
tras se optimiza el riesgo, soportados por
un conjunto de elementos como estructu-
ras, procesos y mecanismos relacionados
entre si.

En éste, se definen los componentes de alto
nivel que un gobierno de Tl de las universi-
dades publicas de Costa Rica debe atender
bajo el dmbito de las buenas practicas de
la industria, transformados en los siguien-
tes objetivos de gobierno:

» Alineacidn estratégica y operativa
«  Optimizacion y gestion del riesgo
* Optimizacion de recursos

* Gestion de servicios de Tl

* Mejora continua

« Seguridad de la informacion”

Finalmente, y a manera de conclusién,
podemos afirmar que la realidad nos
hace testigos del surgimiento de nuevas
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tecnologias, del uso de novedosos
dispositivos 'y nuevos medios de
comunicacion, inclusive vemos como
la cantidad y variedad de los datos
producidos por nuestra Institucion va en
aumento constantemente, lo que plantea
nuevos desafios y retos para su adecuado
procesamiento y proteccion.

La Oficina de Contraloria Universitaria es
consciente de que las Tecnologias de In-
formacion y Comunicaciones continuaran
mostrando su caracteristica evolucion dina-
mica e impacto en el funcionamiento de la
Institucién, por lo que velara para que su
implementacion, se encuentre gestionada
dentro de un marco de gobierno y gestién
que procure el logro eficiente y oportuno
de sus objetivos, en alineacién con la es-
trategia institucional, contando con una
perspectiva clara e integral acerca de la go-
bernabilidad de las Tecnologias de Informa-
cién, de tal forma que el énfasis se centre
en alcanzar el mayor grado de satisfaccion
de las expectativas de toda la comunidad
universitaria.




LICDA. MARIELA PEREZ IBARRA
Subcontralora




En este boletin, destinado a la conmemoracion del Sexagésimo Aniversario
de la Oficina de Contraloria Universitaria de la Universidad de Costa Rica, se
hace referencia a cambios (tecnologicos, técnicos, profesionales y otros) que
influyen en la transformacion del proceso de auditoria interna. Cabe rescatar
que lo anterior también influye en la actualizacion del profesional en auditoria
interna; como por ejemplo sus competencias, habilidades y las responsabili-
dades asumidas en las actividades que ejecuta.

Traigo a colacién la historia relacionada con
el origen de la Oficina de Contraloria Uni-
versitaria, que, para su creacién, se men-
ciona la necesidad de contar con recursos
internos para la realizacién de revisiones
sobre aspectos contables y financieros; tal
y como lo indica la solicitud realizada por la
Comisién de Presupuesto que se expuso en
la sesién 1266 del Consejo Universitario de
14 de enero de 1963, a saber:

“Se conocid el informe rendido por la Co-
mision nombrada por el Consejo relacio-
nada con la conveniencia de crear el cargo
de Auditor, se sugiere al Consejo que se
eleve a ese cargo al actual Director Téc-
nico, Lic. don Fernando Murillo, que se
tome la partida destinada al pago de Ho-
norarios de la Auditoria Externa que es de
¢7.500.00 para reajustar los sueldos del
Director Técnico en su nuevo cargo de Au-
ditor y del Subdirector, del Departamento
de Administracion Financiera, quien ne-
cesariamente deberd asumir una mayor
responsabilidad al desaparecer el cargo
de Director Técnico. El Auditor trabajaria
por el momento con el mismo personal de
Administracion Financiera, mientras po-
sibilidades econémicas de la Universidad

permiten ir haciendo paulatinamente los
nombramientos de personal propiamen-
te dicho de la Auditoria. En esta forma la
creacion de la Auditoria no implicaria nin-
gun aumento de presupuesto. (El subra-
yado no es del original.)

En la actualidad, este tipo de propuesta po-
dria ser incoherente con la independencia
que se requiere del personal de auditoria
y el area administrativa; sin embargo, para
ese momento histérico fue la decision ini-
cial que permitio desarrollar por 60 afios el
servicio de auditoria interna en la Universi-
dad de Costa Rica. También llama la aten-
cidén que, en esta misma acta se considera
la importancia de nombrar de forma pau-
latina al personal dedicado exclusivamente
para la realizacion de los servicios de audi-
toria, mostrando ese interés de mantener
de forma separada las funciones adminis-
trativas y las de auditoria. De acuerdo con
la revision de la informacion incluida en las
del Consejo Universitario para el afio 1963,
se observa que para este afio laboraron en
las actividades de auditoria interna cinco
funcionarios y en los primeros diez afios ya
se incrementa a 10 personas funcionarias
en actividades de auditoria.
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Y es que tan importante es la persona que
ocupa el cargo de auditor interno, como
quienes le apoyan en la ejecucion de esta
labor; mas aun al tener claro que, en la
actualidad, la actividad de auditoria se
realiza en varios ambitos profesionales y
técnicos. En este sentido, es comun escu-
char términos como auditoria de calidad,
auditoria de riesgos, auditoria de gestidn,
auditoria ambiental, auditoria interna, au-
ditoria externa, entre otros. Lo que hace
la diferencia en cada una de estas activida-
des corresponde a los objetivos que persi-
guen cada una de ellas, los cuales a su vez
se encuentran relacionadas con el tema en
estudio, asi como de los procedimientos y
pruebas a ser ejecutadas.

Dado lo anterior, es muy valioso que se
considere, dentro de las actividades de las
auditorias internas, la formacién profesio-
nal y técnica de las personas que integran
los equipos de auditoria. Con ello se pro-
cura mantener la calidad en las labores de
auditoria desde que se establece el objetivo
del estudio a realizar y la determinacién de
su alcance. Lo anterior es la base para que
la ejecucion de los trabajos de auditoria y
la posterior comunicacién de los resultados
obtenidos sea de beneficio para los usua-
rios de los servicios ofrecidos.

El enfoque que se le dé al término de audi-
tor inicia entonces con la base conceptual

del término de auditoria, que proviene del
verbo latin audire que significa “oir”, por lo
que al auditor, -orisse se referia a la persona
oyente. Asi las cosas, el auditor es la per-
sona que “oye” para brindar un resultado
sobre la informacion recibida. Este resulta-
do seria una condicion basada en el andlisis
de la informacion recibida que se contrasta
con parametros y normativa que permita
recomendar mejoras en lo evaluado.

El Instituto de Auditores Internos, conocido
como IIA por sus siglas en inglés (The Ins-
titute of Internal Auditors), establece que
la misién de las auditorias internas debe
basarse en brindar sus servicios, “para me-
jorar y proteger el valor de la organizacién
al proporcionar garantia, asesoramiento
y conocimiento objetivos y basados en el
riesgo.”

Es asi como una persona que labora en el
area de auditoria interna debe tener clari-
dad de los objetivos que persigue la orga-
nizacién en la que labora, las herramientas
para brindar servicios de auditoria y ase-
soria; con el fin de colaborar en la mejora
y proteccion del valor de la organizacion.
Para ello, se requieren de competencias? y
habilidades® que permitan a quienes labo-
ran en las auditorias interna cumplir con su
funcién.

Asi las cosas, la competencia permite que
las personas puedan ejercer adecuada-

1 Tomado de la direccién electrénica https://www.theiia.org/en/standards/mission-of-internal-audit/
2 De acuerdo a https://dle.rae.es/competencia, competencia se refiere a: Pericia, aptitud o idoneidad para hacer

algo o intervenir en un asunto determinado.”

3  De acuerdo a https://dle.rae.es/competencia. Habilidad se refiere a “Capacidad y disposicion para algo.”

e ———— w Ty



mente la actividad de auditoria interna. En
nuestro caso, especificamente el Instituto
de Auditores Internos a nivel nacional e in-
ternacional, ha establecido cuales son las
competencias que deben de considerarse
en esta practica profesional y en el ambito
publico; asi mismo, la Contraloria General
de la Republica (CGR) también establece
cuales son aquellos conocimientos mini-
mos que deben contemplarse en las audi-
torias internas de las instituciones publicas
del pais.

Es asi como la competencia es un elemento
primordial para los funcionarios de la Ofici-
na de Contraloria Universitaria correspon-
de conocer esta normativa técnica, que per-
mite realizar y ejercer la funcién de manera
idénea y de forma responsable. Cabe men-
cionar que, entre la normativa emitida, es
indispensable conocer y aplicar las Normas
Internacionales de Auditoria Interna, emiti-
das por el lIA; ademas, las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna del Sector
Publico y las Normas Generales de Audi-
toria para el Sector Publico emitidas por la
CGR, son de aplicacion obligatoria por parte
de quienes realizan funciones en las audito-
rias internas del sector publico.

Ahora bien, las habilidades requeridas van
mas alla de los conocimientos profesionales
y técnicos aplicables a la funcién de audito-
ria. En este caso, corresponde mas bien ala
capacidad de ejecutar las labores de forma
adecuada y la disposicién para hacerlo. En
este sentido, entre las habilidades que ac-
tualmente se requieren del auditor interno,
se puede mencionar las siguiente:

1.

Interaccién con la tecnologia y
analisis de la informacion.

Ciertamente la tecnologia en los ultimos
afios ha ido cambiando los estilos de
vida de las personas y aun mas el mane-
jo de la informacion. La transformacién
tecnoldgica viene a ser una herramienta
que permitira realizar actividades de au-
ditoria en poblaciones completas, que
antes era inimaginable. El manejo de
esta informacion y el analisis que se le
puede dar a la misma sera de gran uti-
lidad al auditor que busca innovar en
la aplicacién de pruebas asi como en la
determinacién de evidencia suficiente y
competente. En este sentido, el auditor
interno debe interactuar de forma di-
recta con los sistemas, lo que hara que
haya mejor manejo de la documenta-
cién y menor probabilidad de que se re-
toque los datos requeridos en las prue-
bas a realizar.

Aplicacién de herramientas agiles en
el proceso de auditoria.

Los procesos de auditoria deben
ser mas oportunos y buscar brindar
la informacién completa y veraz
en el momento que requiera la
administracion tomar decisiones. El
manejo de herramientas agiles permitira
el buscar un uso efectivo y eficiente
del tiempo, asi como ser mas eficaces
en la presentacién del producto final;
esto con el fin de que la administraciéon
cuente con nuestros insumos para la
toma de decisiones y el cumplimiento
de los objetivos institucionales.
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3. Liderazgo en equipos de trabajo.

Las actividades de auditoria que se rea-
licen en equipos de trabajo efectivos
tendran la capacidad de presentar rapi-
damente la informacién requerida por
el auditado, que si se realizan las acti-
vidades de forma independiente. Para
ello siempre debe existir el liderazgo
que permita enfocar los esfuerzos y re-
cursos hacia el cumplimiento de los ob-
jetivos encomendados en la menor can-
tidad de tiempo posible y cumpliendo
los estandares de calidad y técnicas de
auditoria establecidas. En ese sentido,
la experiencia profesional y la capacidad
del manejo del tiempo seran elementos
fundamentales para llevar a cabo las ac-
tividades encomendadas a la auditoria
interna.

4. Comunicacion efectiva con usuarios
internos y externos.

La capacidad de comunicar ideas e in-
formacién relevante es fundamental
para el proceso de auditoria, asi como
para la elaboracion y productos entre-
gables; dada la interaccion con las per-
sonas que entregan los insumos para
el trabajo de auditoria, y para quienes
deben tomar de decisiones. Es por ello
que se requerira de mejores y nuevas
forma de comunicacién que le permitan
al usuario comprender los resultados de
los procesos de auditoria para que su
implementacion le sea facil y practica.

5. Aceptaciény adaptabilidad a los
cambios.

Los procesos actuales requieren de una
aceptacion y adaptabilidad a los cam-
bios, lo cual requiere que los auditores

estén en una constante capacitacion
para lograr tener los conocimientos re-
queridos para ejecutar la labor de ma-
nera correcta. Es en este sentido que
la investigacion, formacion y curiosidad
seran cualidades requeridas para que
las personas puedan conocer, aceptary
adaptarse a las situaciones actuales de
manera oportuna y eficaz. Eso también
influird en la aplicacion de las técnicas
de auditoria interna y de los resultados
finales que se presenten.

Es mi criterio que, aun cuando hay otras
habilidades mas, estas cinco expuestas son
de gran contribucién para la ejecucién de la
labor de un profesional en el campo de la
auditoria interna. Sin embargo, reconocer
cuales son las habilidades que se requie-
ren para ejercer como auditores internos,
sobre todo que las labores actuales no
solo corresponden a procesos de auditoria
como tal, sino que se requiere brindar ser-
vicios de mayor valor para los usuarios, en
ese sentido la innovacion y la aplicacion de
herramientas que permitan conocer las ne-
cesidades de los auditados y de los sujetos
interesados es de suma importancia. Este
es otro enfoque que no debe refiir con la
independencia que debe ser respetada por
quienes laboran en las auditorias internas,
ya que mas bien contribuira a ser mas efi-
cientesy efectivos en la presentaciéon de los
resultados finales.

Asi las cosas, si a la ejecucidn de auditorias
y asesorias le agregamos la forma y perio-
dicidad de los cambios que se dan en la
actualidad, tanto en las regulaciones como
en las practicas administrativas, es vital que
los auditores internos tengan la capacidad
y disposicion de aprender, desaprender, ac-
tualizarse y transformarse; todo esto frente
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a las novedades que se originan desde la
interaccién con los auditados y la informa-
cién que generan.

En conclusién, las funciones de quienes
realizan actividades de auditoria interna
forman parte de un equipo que puede ser
mutli e interdisciplinario, con personas de
distintas profesiones. Es por ello funda-
mental el poder mantener una formacién
continua que permita se realicen los proce-
sos de auditoria de forma adecuada y opor-
tuna; reconociendo que los conocimientos
profesionales son requeridos y que las ha-
bilidades le permitiran recopilar, analizar e
informar aquello que se requiera para brin-
darle al usuario los resultados que le permi-
tan tomar decisiones basadas en informa-
cién completa y veraz.

Elbert Hubbard escribio lo siguiente:

“Una maquina puede hacer el trabajo de
cincuenta personas ordinarias, Ninguna
mdquina puede hacer el trabajo de perso-
nas extraordinarias.”

Los desafios de la nueva auditoria
sera contar con auditores y auditoras
extraordinarias.
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