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s que una obligacién, el control interno se cons-
tuye en una herramienta fundamental para la ges-
tiva, en procura del logro de los obje-
les; pero no debe ser una actividad
' existir sinergia con los demds procesos
es. Esta herramienta se conforma de una
S de sistemas, decisiones, acciones e instru-
mentos de aplicacion consistentes y articulados en
los procesos de la organizacion.

- control interno debe estar inmerso en la organi-
B evios concomitantes o posteriores a determinados
admmlstratwos, de forma tal que no sea un obstdculo para el cum-
de los fines previstos; por lo que la persona, o personas mds
su desarrollo, implementacién y mantenimiento son los
ores as) del proceso y superiores jerdrquicos, como
s de la gestion administrativa.
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veditar sobre las alternativas en las cuales, como un
: , podemos colaborar en el cumplimiento de los obje-
les, sin dejar de lado nuestro papel fiscalizador.

d universitaria logramos evidenciar que,
tos vy variedad de procesos universitarios,
le control surgen por una inadecuada infor-
de los procesos, normativas y mecanismos de
control.

rios afios surgid la inquietud de apoyar a la
a con un programa de formacion, en el cual se
experiencias en procura de minimizar estas debilidades
itrol interno. Consideramos desde entonces que, entre mayor sea la
e informaciéon que tengan los diferentes actores encarga-
es(as) de los procesos, puede esperarse una mejor

entos en materia administrativa y de control.
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e el cual hemos pretendido proyectar temas que
iterés a la comunidad universitaria, cuya edicién se ha
: dios impresos; sin embargo, debido

los costos asociados, iniciamos un

irlo editando por medios digitales, con la

niversitario mayor.

dicion, incluimos temas relacionados con los beneficios que se

uederl obtener, con la plamﬁcacsén estratégica de las tecnologias de

para su mejor utilizacién; la importancia que

uimica en el control del proceso de adquisicion,

os de productos quimicos en la institucion; la

esidad de que cada unidad pueda contar con una estructura de costos,
rmita conocer cuanto le cuesta la produccion del bien o serwcuo, y

~e, - e
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La planificacion estratégica de tecnologias de la informacion (TI). Por Luis Antonio Segura S.

La planificacion estratégica de tecnologias de la informacion (TI)

Es dificil imaginar que hace menos de un siglo se inventd la primera microcomputadora,
acontecimiento que ha impulsado grandes transformaciones en las sociedades. Desde ese
hecho histérico, comenzé el fortalecimiento constante de las ciencias de la computacion e
informatica, actualmente referenciadas como tecnologias de la informacién, las cuales se
han convertido en un pilar indispensable para mayoria de las organizaciones a nivel
mundial. En general, las organizaciones utilizan las Tl para manejar, manipular y diseminar
informacion a través de su estructura.

MATL. Luis Antonio Segura
Suarez, Auditor CISA

un crecimiento enmarcado por diferentes etapas segln lo esta-
blecié Richard Nolan (1999)' en su modelo. Iniciando con una

Esquema Buscar - ™ )
e etapa, donde la implementacién de las Tl se realiza para
4 Conterido automatizar una actividad o proceso, continuando con los traba-

jos de automatizacion de diferentes sistemas de informacién, en
muchos casos de forma aislada.

p 5. La importancia de |a planificacidn estratégic
p 14. Control en el proceso de adquisicién, man
p 27. La importancia de una cultura de costos d
) 37 Moral y Etica en el Sector Piblico

44. Consultas frecuentes referentes al tema d¢

‘Richard Nolan, autor y profesor de la Escuela de Negocios de Harvard.
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Como consecuencia, las Tl se desarrollan e implementan
de manera desordenada, en vista de que cada area trata
de satisfacer sus necesidades de informacion indepen-
dientemente. Es por eso, que las Tl se componen de una
amplia variedad de recursos, dificiles de gestionar y
controlar, incurriendo en altas inversiones sin mucho valor
agregado para las organizaciones, surge entonces, la
necesidad de realizar una planificacion estratégica de TI
para maximizar los beneficios que éstas ofrecen.

Para entender la planificacion estratégica de Tl, necesitamos conocer: équé significa el
concepto estrategia?, para responder a esta interrogante existen un sinnimero de defi-
niciones aplicables, una de las cuales establece que la estrategia es un plan detallado para
lograr el éxito, compuesto por un grupo de decisiones y actividades que deben ser
ejecutadas para obtener las metas a largo plazo. En otros términos, el camino que
debemos seguir para cumplir la visién organizacional y la descripcién de los movimientos
que debemos hacer para lograrlo.
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Para entender mejor el concepto, nos apoyamos en las definiciones de estrategia mads

comunes segun Henry Mintzberg, en su libro “ The Rise and Fall of Strategic Planning (1994)”:

1. La estrategia es un plan, un "como", el significado de llegar de aqui hasta alla.

La estrategia es un patrén en accion sobre el tiempo.

3. La estrategia es una posicién, eso es, un reflejo de las decisiones para ofrecer un
producto o servicio particular.

4. La estrategia es una perspectiva, eso es, la vision o direccion.

o

Estas definiciones de estrategia nos presentan una idea de la importancia de la planificacion
estratégica de Tl, la cual se convierte en una herramienta indispensable para manejary
dirigir todos los recursos de Tl (aplicaciones, infraestructura, personas e informacion, seguin
COBIT 4.1) en alineamiento con la estrategia de la organizacidon y sus prioridades.

La planeacién estratégica de Tl fortalece la funcion de Tl, asegura su valor éptimo, mejora el
conocimiento sobre las oportunidades y limitaciones de las Tl, bajo un andlisis del
rendimiento actual, una identificacion de los requerimientos de recursos y capacidades de la
organizacion, proyectando asi el nivel de inversién real requerido. Estas inversiones de Tl
requeridas en la planeacion establecida, se pueden reflejar en el portafolio de proyectos de
Tl, en donde aparecen los proyectos que deben ser ejecutados, las prioridades de ejecucién
y sus respectivos planes de accién.




L]

Ol

Cabe aclarar, que el plan estratégico de Tl es la base para realizar los planes tacticos y
planes operativos de Tl, el cual se fundamenta en un proceso de desarrollo compuesto
por un conjunto de etapas que deben de llevarse a cabo, a saber:

Una declaracion de la mision que define el propésito de las Tl para la organizacion.
El establecimiento de la definicion de una visidon que soporte la mision.

Las metas a alcanzar como resultado del cumplimiento de la mision y visién.

Un analisis del entorno para determinar las fortalezas y debilidades internas vy, las
oportunidades y amenazas externas (FODA).

Las estrategias adecuadas para cumplir la vision y metas establecidas.

Un estudio de riesgos que contraste los impactos provocados por los cambios en el
entorno de las Tl.

7. Los factores criticos de éxito, que son los elementos claves para monitorear o medir
el cumplimiento de las metas para la organizacion.

LD lded o

AP

La incorporacién de este proceso en una organizacion requiere de tiempo suficiente y
trabajo considerable para la adopcion de los cambios dentro de la cultura organizacional,
pero, es indispensable por los grandes beneficios para las organizaciones, ayudando a
satisfacer sus objetivos estratégicos, incrementando su valor, controlando el rendimiento
de las Tl y reduciendo costos de las inversiones de TI.
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La importancia de este proceso, se puede ver reflejada claramente en los siguientes
beneficios:

*Cumplimiento de objetivos: |a planificacion estratégica de Tl garantiza de manera
razonable, que los beneficios que éstas ofrecen sean obtenidos oportunamente.

*Creacion de valor: las Tl proveen a la organizacion una alta funcionalidad y orientacion
del rendimiento hacia la organizacion .

*Innovacion: tener un norte a seguir permite incorporar las nuevas tecnologias
emergentes, en el proceso de crecimiento de las Tl en la organizacion, bajo un entorno
tecnoldgico en constante cambio.

«Integracion: a largo plazo se logra que las Tl se asocien apropiadamente con |a estrategia
organizacional.

*Estandarizacion: |a adquisicién e implementacién de las Tl de manera planificada se
refleja, en una plataforma tecnoldgica simple y unificada.

*Creacion de nuevos productos y servicios: en el proceso de crecimiento de las Tl de
manera planificada, nos ayuda a determinar la necesidad de incorporar nuevas
tecnologias o servicios de Tl en el quehacer organizacional.

*Establecimiento de alianzas: cuando se tiene claro el camino a seguir, se pueden
incorporar a este proceso el conocimiento y apoyo de otras organizaciones, por ejemplo,
mediante servicios de tercerizacion para el desarrollo de sistemas de informacion.

*Reduccion de costos: se obtiene un ahorro significativo en inversiones de Tl, cuando las
tecnologias de la informacion se adquieren e implementan de manera planificada.
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La obtencion de estos beneficios ha llevado a que en los ultimos afios muchas organi-
zaciones, han cambiado a un desarrollo paralelo entre la estrategia de la organizacion, y la
estrategia de Tl, obteniendo grandes impactos positivos para la organizacion.

Esta interaccion y evaluacion conjunta ha contribuido a una mejor integracion entre ambas.

Por eso, la planeacion estratégica de Tl ayuda a la organizacion a soportar las constantes
transformaciones organizacionales, para mantenerse o ajustarse a las necesidades de sus
usuarios y entorno.

En ese proceso de integracién de la planificacion
estratégica de la organizacion y de Tl, se puede hacer
referencia a un término muy comun en nuestros tiempos
“las mejores practicas”, frecuentemente llamadas marcos
de control de Tl, desarrollados para colaborar con la
gestion y control de las Tl en las organizaciones. Entre los
que se destacan estan los Objetivos de Control para la
Informacién y Tecnologia relacionada (COBIT) y la
Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la
informacion (ITIL), por la incorporacion de la planificacion
estratégica de Tl, como una base fundamental.
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Ei cosir presenta un enfoque por procesos, el mismo establece como punto de partida la
planeacién y organizacion de las Tl, la cual, dirige la adquisicion e implementacion de las T, la
entrega y soporte para las Tl, y es controlado por el seguimiento y monitoreo que se da a las Tl. Por
su lado, ITIL en su version 3 incorporé como punto de partida la definicion de la estrategia de
servicio, como guia fundamental para el disefio del servicio, la transicion del servicio, la operacion
del servicio, y es controlado por un proceso de mejoramiento continuo del servicio de TI.

Los marcos de control descritos anteriormente, se pueden comprender mas claramente en los
siguientes esquemas:

4 ora

Planificacién y Organizacion /N b
continda

Operacion del
servicio

Adquisicion e Entregay
Implementacion Soporte

Seguimientoy Monitoreo
/ Estrategia de Servicios

Ol
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Por su enfoque, la incorporacion de estos marcos de control de Tl se convierten en un
aliado importante para las organizaciones y fortalecen el proceso de planificacién estratégica
de TI, facilitando la identificacion de los activos estratégicos, que son de suma importancia
en el contexto de la gestion y control de los recursos de TI, utilizados para satisfacer las
necesidades de la informacion de la organizacion (efectividad, eficiencia, confidencialidad,
disponibilidad, integridad, cumplimiento y confiabilidad, segin COBIT 4.1).

Por tanto, se puede concluir que la planificacion estratégica de Tl fortalece la forma
proactiva de actuar, en cuanto a las inversiones hechas para la administracion de servicios, el
desarrollo de sistemas, la distribucion y soporte de la infraestructura de las redes de
comunicacion, la investigacion y el desarrollo de las Tl en una organizacion.

A nivel universitario, el tema de la planificacion estratégica de Tl se ha ido incorporando
paulatinamente, debido a la necesidad de proyectar y hacer un uso eficiente de los recursos
de las tecnologias de la informacion.

Es asi, como desde la anterior direccidon del Centro de Informatica se intentd la creacién de
un plan estratégico de Tl, y a la fecha la actual direcciéon de ese Centro retomo la tarea de
elaboracion del plan estratégico de TIC's. El proceso ha iniciado, pero, éste debe madurar en
el tiempo, para lograr la incorporacion efectiva del proceso de planificacién estratégica de TI
en la Universidad.
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Control en el proceso de adquisicion, manipulacién y desechos de productos quimicos en la UCR.
Funcionalidad de la Regencia Quimica. Por Oscar Viquez H.
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Lic. Oscar Viquez Herrera,
Auditor

Esquema Buscar
) 1. Editorial
4. Contenido
) 5. La importancia de la planificacion estratégic
p 14. Control en el proceso de adquisicion, man
P 27. La importancia de una cultura de costos d
P 37 Moral y Etica en el Sector Publico

44 Consultas frecuentes referentes al tema de

Control en el proceso de adquisicion, manipulacion y desechos de productos
quimicos en la Universidad de Costa Rica. Funcionalidad de la Regencia Quimica.

Segt’m lo establecido en la ley No. 6038 y el Reglamento de
. Regencias Profesionales del Colegio Federado de Quimicos
l e Ingenieros Quimicos, Decreto No. 25240 MINAE,
I publicado en La Gaceta No. 125 martes 2 de julio de 1996;

las actividades empresariales e institucionales que prestan
servicios técnicos y suministran productos industriales,
relacionados con la Quimica e Ingenieria Quimica, deben
' tener el respaldo de un profesional en esta area.

De esta forma, el 13 de noviembre de 2009, la Administracion de
la Universidad de Costa Rica mediante resolucion R-8396-2009,
designa a la Unidad de Regencia Quimica de la Escuela de
Quimica como la dependencia institucional oficial, responsable de
velar por la correcta ejecucion del cumplimiento de las
regulaciones, que la legislacion vigente establece a la Institucion
en relacion con productos quimicos. Designacion que realiza la
Rectoria, y en donde resalta que dicha Regencia Quimica sera la
Unica regencia acreditada ante el Colegio de Quimicos.
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Ei servicio de regencia comprende:

a) Inscripcion de la empresa ante el Colegio de Quimicos y de Ingenieros Quimicos.
b) Inscripcién de la Regencia Quimica ante el Colegio de Quimicos y de Ingenieros Quimicos
c¢) Contrato de servicios profesionales de regencia quimica.

Entre los compromisos del regente quimico estan:

a) Responsabilizarse por la direccion técnica del establecimiento, y garantizar el buen usoy
manipulaciéon correcta de productos quimicos.

b) Velar porque el establecimiento cumpla los reglamentos técnicos establecidos, en la
Legislacion Nacional referentes a su campo de accidn, ademas es responsable solidario
junto con el representante legal de la Universidad, si se infringen los mismos.

c) Representar a la empresa ante los entes gubernamentales.

Todo producto quimico, agroquimico, cosmético, droga o medicina y alimento que se importe
debe ser registrado en el Departamento pertinente del Ministerio de Salud encargado de
regular y controlar su importacién y venta.
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Para permitir la importacion de estos productos y poder efectuar los tramites de desalmacenaje,
la Universidad debe contar con la inscripcion en el Ministerio de Salud.

1

EI servicio de inscripcion de productos ofrece el tramite de inscripcién de sustancias quimicas
calificadas como peligrosas o no peligrosas, la elaboracién del formulario de registro y la
respectiva hoja de seguridad del producto, y el seguimiento hasta la obtencion de la aprobacion,
lpor parte de la Direccién de Registros y Controles del Ministerio de Salud.

;La regencia quimica debe elaborar las fichas de seguridad, con las indicaciones para el almacena-
‘miento, manipulacién y empleo de productos quimicos y la informacion bdsica para proceder en
casos de accidentes. Asimismo, la legislacion costarricense (Decreto 24715-MPOT-MEIC-S)
requiere que al transportar productos quimicos, se cuente con informacion sobre los riesgos e
instrucciones precisas, sobre como actuar en caso de emergencia.

De igual forma es deber de la regencia quimica cumplir con el tramite de obtencion del permiso
Sanitario de Funcionamiento tal y como lo dispone la Ley General de Salud, otorgado por el De-
partamento de Seguridad e Higiene del Ministerio de Salud y el Centro de Salud de la localidad.

1Una sustancia quimica es cualquier material con una composicién quimica definida, sin importar su procedencia. Por ejemplo, una muestra

de agua tiene las mismas propiedades y la misma proporcion de hidrogeno y oxigeno sin importar si la muestra se aisla de un rio o se

crea en un laboratorio. (Wikipedia. La enciclopedia libre. (2010). Frase consultada: sustancia quimica. Extraido en el mes de noviembre del afio
12010 desde http://es.wikipedia.org/wiki/Sustancia_guimica. )
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Es obligacion de la Regencia Quimica Institucional, suministrar los medios administrativos y
técnicos, para organizar sistematicamente las actividades de un Sistema de Gestion Ambiental
k(estructura organizacional, procedimientos, procesos y recursos) conforme a un plan establecido.
En la actualidad el CIMADES ° tiene cuatro instructivos (manuales) donde aporta informacién
referente a los procedimientos para el manejo de residuos sélidos reciclables, radioactivos y
|quimicos. De igual manera, ha disefiado un mapa institucional de centros de “transferencias”

de productos quimicos.

|

'lEl resultado del servicio de la regencia quimica deberia buscar, preferiblemente, que la
‘Universidad sea guiada hacia un sistema de gestion de calidad estructurado, el cual debe respal-
dar que la Institucion cumpla con los requisitos de calidad, establecidos por la Norma Contractual
de Referencia INTE ISO 14001: 1998 y garantice aprobar una auditoria de certificacion

2 Comision Institucional para el Manejo de Desechos y Sustancias Peligrosas.
32 La Norma INTE-ISO 14001 es una herramienta fundamental como marco de referencia para la construccién del Sistema de Gestion Ambiental

y posibilita la compatibilidad y certificacion combinada con otros sistemas de gestion, tales como: INTE-ISO 9001 Gestién de |a Calidad
/o la norma INTE 18001 (OHSAS 18001) de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales.




Controles gue debe implantar la Regencia Quimica:

La funcién primordial de la regencia quimica, es garantizar un adecuado tratamiento integral
de los desechos quimicos de la Institucion, para ello debe:

Ol

! a) Establecer las caracteristicas de peligrosidad, y la carga contaminante de los desechos

i generados.

i b) Elaborar los documentos técnicos requeridos para el transporte de los desechos.

' ¢ Efectuar el transporte y entrega de los desechos al sistema de tratamiento.

! d) Entregar un certificado de disposicion final de desecho. Este documento debe ser
emitido por la Universidad y debe ser avalado por la Direccién de Proteccion al
Ambiente Humano del Ministerio de Salud.

e) Monitorear la calidad de las aguas: Las aguas potables segun decreto 25991-S y las

aguas residuales segun decreto 26042-S-MINAE.
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iEsta tarea de garantizar un correcto tratamiento de residuos quimicos consiste en la
elaboracion de un plan de monitoreo de aguas y todas las actividades asociadas a su
ejecucion:

toma de muestras, ensayos, interpretacion de los resultados y presentacion de los
! reportes operacionales, para garantizar que las aguas potables o residuales cumplan
; con los valores establecidos en los decretos aplicables. En el disefio del Plan de
{ Monitoreo se contemplan las indicaciones generales dadas por la Ley General de
! Salud y la Ley Orgénica del Ambiente.
|

Los ensayos son realizados por un laboratorio acreditado por el Ente Costarricense d
Acreditacion ECA. 4) -
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La Regencia Quimica de la UCR dirigida a garantizar un sistema de calidad ambiental

La 1abor de control gue debe realizar la Regencia Quimica Universitaria, debe tener como
finalidad, brindar asesoria adecuada y oportuna para la preparacion de una base
documental, que especifique la forma de realizar las tareas, en cada una de las etapas de la
actividad guimica en la Institucion.
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Debe la Regencia Quimica contar con condiciones adecuadas, tal que logre tener en forma
electronica y fisica:

a) El manual de gestion de calidad.

b) Procedimientos de Calidad.

c) Instructivos.

d) Formularios y registros de calidad.

e) Organizacién de la documentacion de soporte.

f) Mapa fisico de lugares de transferencias de productos quimicos en la Universidad.

g) Archivo fisico y electrénico de las fichas de seguridad y planes de contingencias.

h) Un sistema de captura de informacion, de todos los lugares de transferencias que
adquieren, utilizan y desechan productos quimicos en la Universidad, con el fin de
llevar un adecuado inventario y preparar el reporte mensual al Ministerio de Salud,
de las sustancias o productos quimicos “precursores”  que se han adquirido y estan
siendo utilizados en la Universidad. Debe, por consiguiente, confeccionar una
herramienta y formatos para manipulacion y recoleccidn de datos. Emitir directrices
para la redaccion de documentos normativos. Desarrollar el sistema de control de
documentos. Organizar fisicamente la informacion. Capacitar al personal para continuar
con el sistema de centralizacion de la informacion, hacia la Regencia Quimica.

——— o —

4Un precursor quimico es una sustancia indispensable o necesaria para producir otra mediante una reaccion quimica.

Son los compuestos quimicos que constituyen una primera etapa en un proceso quimico y que actan como sustrato en las etapas posteriores.

(Wikipedia. La enciclopedia libre. (2010). Frase consultada: reaccién quimica. Extraido en el mes de noviembre del afio 2010 desde
http://es.wikipedia.org/wiki/reaccién quimica)
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El éxito de Ia implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad requiere de personal motivado, preparado y
comprometido con el proyecto de saneamiento ambiental
institucional, gue comprenda de la importancia de la
Regencia Quimica, y de su compromiso con la gestion
ambiental, que elimine por completo la contaminacién de
residuos quimicos vertidos en agua, suelo o aire.

Es importante destacar, que una de las tareas de control mas
importante que debe realizar la Regencia Quimica de la
Universidad, es el ser promotor de un Plan de Salud Ocupacional,
para quienes trabajan con productos quimicos. Debe promover
resaltar los riesgos fisicos, quimicos y biolégicos al considerar la
problematica de la salud de los académicos y estudiantes, y hasta
de los administrativos que, dia a dia, manipulan productos
. guimicos o se ven expuestos a reacciones quimicas derivadas.
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Por ello, es importante que la regencia | 300

|
3
]
' quimica realice: < % :
| 250
a) Un analisis y clasificacion de las
l caracteristicas de los productos.
b) Determine incompatibilidades de
los productos. \
| c) Sugiera mejores condiciones e
! infraestructura.
d) Rotule y de una adecuada
sefializacion.
e) Establezca los dispositivos de
emergencia.
f) Establezca rutas de evacuacion.

Ol
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Control de fiscalizacion en los procesos quimicos institucionales

La universidad de Costa Rica debe fortalecer la Regencia Quimica, y dotarla de mayor
autoridad en el campo del control en el proceso de adquisiciones, manipulaciéon y desechos
de productos quimicos contaminantes, fundamentalmente, al tomar en consideracion que
las autoridades gubernamentales de nuestro pais, han establecido normativa con
lineamientos y sanciones, que pueden llegar inclusive a eliminar o cancelar el permiso de
sanidad, que imposibilite a la Universidad el mantener Centros de Investigacion, Escuelas o
centros administrativos en operacion, por no reunir las condiciones que establece el
Ministerio de Salud para el adecuado desarrollo de operaciones en el campo del
adquisiciones, manipulacion y desechos de productos quimicos residuales.

A su vez, incluir dentro de la cultura organizacional de la Universidad de Costa Rica, la
ejecucion de una auditoria de calidad externa que permitiria a la Institucion una adecuada
gestion de sus laboratorios, acorde con la normas de calidad de proteccion del ambiente
ISO-14000 Norma INTE-ISO 17025, en donde quienes dirigen Escuelas o Centros de
Investigacion que realicen transferencias de productos quimicos, reciban también la
adecuada capacitacién y posterior acreditacion, como gestores de calidad al frente de estos
centros académicos.
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La importancia de implementar un Sistema de Gestion Ambiental, se debe a las siguientes
razones: (Norma INTE-ISO-17025) °

*Responsabilidad en el desarrollo sostenible.

*Mejora la eficiencia y el desempefio ambiental.

*Presenta ventajas competitivas.

*Mejorar las condiciones de salud ambiental interna y externa de la Institucién.
*Reduccion de residuos.

*Minimizacion de consumo de fuentes.

*Favorece relacion entre organismos reguladores, comunidad e institucion.

La implementacion de la norma INTE-ISO 14001 le permitiria a la Universidad:

*Definir los aspectos e impactos ambientales significativos para la Institucion.
*Plantear objetivos y metas para demostrar desempefio ambiental.
*Establecer programas de administracion o gestiéon ambiental.

Definir la politica ambiental de la Institucion.

SWikipedia. La enciclopedia libre. (2010). Frase consultada: 1SO-14000.
Extraido en el mes de noviembre del afio 2010 desde http://es.wikipedia.org/wiki/ISO 14000
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Control de fiscalizacion en los procesos quimicos institucionales

La universidad de Costa Rica debe fortalecer la Regencia Quimica, y dotarla de mayor
autoridad en el campo del control en el proceso de adquisiciones, manipulacién y desechos
de productos quimicos contaminantes, fundamentalmente, al tomar en consideracion que
las autoridades gubernamentales de nuestro pais, han establecido normativa con
lineamientos y sanciones, que pueden llegar inclusive a eliminar o cancelar el permiso de
sanidad, que imposibilite a la Universidad el mantener Centros de Investigacién, Escuelas o
centros administrativos en operacion, por no reunir las condiciones que establece el
Ministerio de Salud para el adecuado desarrollo de operaciones en el campo del
adquisiciones, manipulacion y desechos de productos quimicos residuales.

A su vez, incluir dentro de la cultura organizacional de la Universidad de Costa Rica, la
ejecucion de una auditoria de calidad externa que permitiria a la Institucion una adecuada
gestion de sus laboratorios, acorde con la normas de calidad de proteccion del ambiente
ISO-14000 Norma INTE-ISO 17025, en donde quienes dirigen Escuelas o Centros de
Investigaciéon que realicen transferencias de productos quimicos, reciban también la
adecuada capacitacion y posterior acreditacion, como gestores de calidad al frente de estos
centros académicos.
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La importancia de implementar un Sistema de Gestion Ambiental, se debe a las siguientes
razones: (Norma INTE-ISO-17025) °

*Responsabilidad en el desarrollo sostenible.

*Mejora la eficiencia y el desempefio ambiental.

*Presenta ventajas competitivas.

*Mejorar las condiciones de salud ambiental interna y externa de la Institucion.
*Reduccion de residuos.

*Minimizacion de consumo de fuentes.

*Favorece relacion entre organismos reguladores, comunidad e institucion.

La implementacién de la norma INTE-ISO 14001 |le permitiria a la Universidad:

«Definir los aspectos e impactos ambientales significativos para la Institucion.
*Plantear objetivos y metas para demostrar desempefio ambiental.
*Establecer programas de administracion o gestion ambiental.

*Definir la politica ambiental de la Institucion.

{

SWikipedia. La enciclopedia libre. (2010). Frase consultada: ISO-14000.
Extraido en el mes de noviembre del afio 2010 desde http://es.wikipedia.org/wiki/ISO 14000

Ol
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Asimismo, la institucion obtendria los siguientes beneficios:

*Permitiria edificar la politica, los objetivos y los niveles de desempefio ambientales
de la Universidad.

*Posibilita un manejo correcto de los riesgos ambientales, asociados éstos de una
manera proactiva.

*Establece un vinculo permanente con los intereses del cliente, la sociedad y las
autoridades de control de las regulaciones vigentes.

*Demuestra ante la autoridad competente la implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental.

*Es la evidencia para la comunidad, o cualquier parte interesada, de un sano
desempefio ambiental que respalda la imagen de la Universidad de Costa Rica.

En materia de fiscalizacion de procesos de adquisiciones, manipulacion y tratamiento de
residuos quimicos, la Universidad de Costa Rica ha venido aumentando esfuerzos por
implantar mayores condiciones, que garanticen la no contaminacion de sus recursos
naturales y humanos, permitiendo continuar su tarea formativa en las dreas de las ciencias
que, de una u otra forma, emplean sustancias o productos quimicos, cuya manipulacion
puedan generar reacciones quimicas derivadas que, eventualmente, pongan en riesgo el
adecuado bienestar del grupo humano universitario.

),
N
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La importancia de una cultura de costos, dentro de los proyectos de vinculo externo de la UCR. Un
elemento que coadyuva al logro de los objetivos organizacionales. Por Marissa Coto Q.

\A U : - ;
09“A Ny, La importancia de una cultura de costos, dentro de los proyectos de vinculo externo
A%
A > de la Universidad de Costa Rica
§ 'yp Un elemento que coadyuva al logro de los objetivos organizacionales.
—
o/, >
| La vinculacion externa en la Universidad de Costa Rica.
|
s ity ' La generacion de fondos a través de actividades de ‘
UCR | vinculacién con el sector externo, no es exclusiva de la

Universidad de Costa Rica. Las Universidades mas
importantes del mundo realizan actividades similares. A
modo de ejemplo, presentamos el caso de la Universidad
de Salamanca en Espafia:

Licda. Marissa Coto ﬂ
Quintana. Auditora

«Esta Universidad cuenta con varias organizaciones en torno a ella, que operan en el ambito del
Esquema Buscar derecho privado. Estas entidades tienen diversidad de formas juridicas, adecuadas a las finalidades
» 1. Editorial que persiguen: existen Fundaciones sin animo de lucro (Fundacion General de la Universidad de
4. Contenido Salamanca entre otras), sociedades mercantiles (sociedades andnimas con capital dividido en
» 5. La importancia de la planificacién estratégic acciones y sociedades de responsabilidad limitada con capital dividido en participaciones
» 14. Control en el proceso de adquisicion. man nominativas). Con forma de Sociedad Andnima esa Universidad gestiona los Cursos Internacionales,
P 27. La importancia de una cultura de costos d Oficina de Cooperacion Universitaria, entre otras, y con forma de Sociedad de Responsabilidad
» 37 Moral y Etica en el Sector Publico Limitada esta Mercatus, tienda oficial de productos.
44. Consultas frecuentes referentes al tema d¢

«La participacion universitaria en el capital de estas entidades dependientes de la Universidad, supone
un desembolso de pequefia cuantia. Los ingresos que generan tienen mayor importancia, ya que
tienen mas probabilidad de gestionar actividades remunerativas.
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En general, los fondos externos generados por las entidades relacionadas con la
Universidad de Salamanca tienen cada vez mayor relevancia y contribuyen, en muchos
casos, a efectuar las actividades sustantivas de la institucion.

Si tomamos como base la experiencia de Universidades como la de Salamancay la

tendencia econdmica mundial, la UCR debe considerar la vinculacion externa como una

fuente de recursos relevante para el apoyo en la realizacion de sus actividades sustantivas.

Por esta razon, se debe mejorar dia a dia en busca de una utilizacion de los recursos

eficiente y eficaz en este tipo de actividad, y tomar las medidas necesarias para que éstas

contribuyan efectivamente a los fines universitarios. —
I T

Para cumplir con las exigencias del sector externo, a mi | W ‘l“ |

criterio, la Universidad puede administrar los recursos "\ | B |

provenientes de esta vinculacion haciendo uso del apoyo de \h}

| Py

FUNDEVI como figura de derecho privado, o como empresa
publica a través de la Unidad de Fondos Restringidos de la A
Oficina de Administracién Financiera de la UCR. Y& B
Con la infraestructura, el recurso humano y el conocimiento, '?

lo importante es hacer uso de cada uno de estos recursosen | /
forma adecuada para lograr altos niveles de calidad y alcanzar ¥
los objetivos.
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Una cultura de costos y su importancia

Durante los ultimos 13 afios de mi vida, luego de laborar varios periodos para el sector
privado, me incorporé al sector administrativo de la UCR. En la Universidad encontré una
cultura sumamente distinta a la de las empresas en las que habia trabajado, en donde hasta
la fotocopiadora era utilizada con codigos para el registro del consumo por departamentos.
En los primeros afios, me aventuré a efectuar un estudio de costos en la venta de servicios
realizada por el Laboratorio de Suelos y Foliares del Centro de Investigaciones Agronémicas
(CIA), y me encontré grandes dificultades debido a

la inexistencia de procedimientos y sistemas que
permitieran un registro adecuado de los mismos.

Por ejemplo, existia una sola conexion para el \
suministro de energia eléctrica para los edificios \
del Instituto de Investigaciones en Salud (INISA) y

el CIA, lo que dificultaba la estimacién del consumo |
eléctrico. No se mantenian inventarios adecuados |
en las bodegas de reactivos y éstos eran utilizados

de igual forma en actividades de docencia,
investigacion y para la venta de servicios. Los

activos fijos y el registro de la depreciacion era otro

de los grandes problemas.

Ol
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EI camino para organizar las actividades no es sencillo, principalmente si tenemos en
cuenta que para la mayoria de los académicos mas dedicados a su labor, el cuidado de los
costos no es importante. En muchas ocasiones escuché comentarios como los siguientes:
“la Universidad no tiene fines de lucro” y “ustedes los administradores todo lo ven en
términos de dinero...”.

Todos estaremos de acuerdo en que al emprender un viaje de vacaciones, pese a que no se
tiene un afan de lucro, necesitamos conocer el costo aproximado, para asi tomar la decision
y reservar los recursos para culminarlo en forma adecuada. Lo anterior es de esperar cuando
se cuenta con recursos limitados y necesidades por satisfacer todos los dias. Se cumple
primero con las necesidades basicas y luego se priorizan las demas para aprovechar los
recursos de la mejor manera posible. En términos generales, la Universidad toma decisiones
similares a éstas todo el tiempo.

EI fin primordial de la Universidad es diferente al de una entidad comercial, pero para
ambas organizaciones es determinante la informacion financiera, pues permite que la
administracion superior cuente con el insumo adecuado para encaminar sus decisiones.
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Las autoridades universitarias, al conocer el costo de los proyectos, podran establecer
cuanto estaran dispuestas a invertir en una actividad o simplemente podran evaluar el costo
de oportunidad de llevarla a cabo. En el caso de las ventas de servicios, es importante
estudiar los costos para determinar las tarifas, o tener conocimiento de que dichas
actividades tendran que llevarse a cabo con un subsidio parcial de la UCR.

Todo lo anterior tiene
gue ver con invertir los
fondos con la mayor
eficacia posible, para
alcanzar las metas y los
objetivos planteados por
la Universidad de Costa
Rica.
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¢Por qué son importantes los costos?

El manejo de los costos es fundamental para el éxito de cualquier organizacién, pues le
permite determinar cudnto cuesta la produccion de un bien o servicio, o sea el “monto
pagado” para lograr un producto o servicio.

Cuando hablamos de la comercializacion de productos terminados, no existe mayor
problema pues el costo es mas sencillo de establecer. El asunto se complica cuando se trata
de la fabricacion de bienes o la prestacién de un servicio, pues la asignacion de cada uno de
los costos que componen el total del “monto pagado” no es tan simple.

En una empresa comercial, el conocer y controlar
el costo de un articulo es fundamental para el
establecimiento del precio de venta. Si se trabaja
en la optimizacion de los costos, los precios son
mas competitivos, aumentan las ventas y las
utilidades. De esta forma se logra el objetivo de la
empresa, que es maximizar las utilidades.
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Enuna organizacion como la UCR, los objetivos estan relacionados con el bienestar publico
y su maximizacion. Desde esta perspectiva los costos son también muy importantes, pues
permiten establecer el precio de las distintas actividades que se llevan a cabo. Si se optimiza
el uso de los recursos, se alcanzan mejor los objetivos, y los beneficios llegan a una mayor
cantidad de personas.

Enlos proyectos de vinculo externo, la relevancia del costeo es indiscutible, pues permite
determinar el costo de un bien o un servicio, elemento esencial para realizar la negociacion
con la contraparte externa, ese costo sera la base para la determinacién de un precio, que
no llegue a ser ruinoso para la UCR o abusivo para el cliente. En los casos que amerite y de
acuerdo con la prioridad, en los objetivos institucionales, se podran pactar precios por
debajo del costo, teniendo en cuenta que en dicho caso existe un aporte de la Universidad
como parte de su accién social.

A través de un buen manejo de costos, se puede determinar con cierta exactitud, cada uno
de los componentes que integran el valor final de un bien o servicio. Esta informacion es
importante para buscar eficiencia en el uso de los componentes relevantes del costo, y
hacer mas adecuado el manejo de los recursos. El desperdicio de recursos no se justifica en
ninguna organizacion, sea esta publica o privada.
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M eétodos de costos

Enel campo de la determinacion de los costos existen variedad de métodos, entre los que
se destacan los siguientes:

Costos por ordenes de produccion:

En este sistema la unidad de costeo es generalmente un lote de productos o servicios
iguales. La fabricacién o el proceso para brindar el servicio, se emprende mediante una
orden de produccion o servicio. Los costos se acumulan en cada orden de produccuon ya
partir de la division de los costos totales de cada orden entre el nimero :
de unidades se determina el costo unitario.

EI empleo de este sistema esta condicionado g
por las caracteristicas de la produccién o del
servicio.

Como puede observarse, solo es apto cuando
los productos o servicios son identificables en
todo momento.
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Costos por procesos:

En este sistema la unidad de costeo, es un proceso de produccion. Los costos se acumulan
para cada proceso durante un periodo especifico. Para establecer el costo unitario, se toma
el total del costo acumulado en cada uno de los procesos, dividido entre el total de unidades
obtenidas en ese periodo. La cantidad de procesos y en donde inician y terminan cada uno
de ellos, debe ser establecido por cada entidad. Generalmente los procesos coinciden con
departamentos o areas de trabajo (secciones fisicas). El costo total unitario del producto
terminado es la suma de los costos unitarios obtenidos en los procesos por donde haya
pasado el articulo.

Este es un sistema adecuado para ser utilizado en la produccion
en serie de unidades homogéneas, o para servicios -
repetitivos, porque para el resultado final se cumplen
etapas sucesivas o procesos.
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Ambas bases de costos han sido establecidas de acuerdo con el costo total o de absorcion,
y el costeo directo o variable.

Para el costeo total o de absorcién, son parte del producto todos los costos de produccion,
tanto fijos como variables. A medida que se produce, los costos de produccidn (materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion) se incorporan o capitalizan
en los productos fabricados y constituyen el costo de dichos productos. Los productos o
servicios pasan a través de los departamentos de produccion como si fueran esponjas,
absorbiendo (de ahi el nombre de costeo de absorcion) todos los costos de produccion,
tanto los fijos como los variables.

Segt‘m el costeo directo o variable, son costos del producto o servicio los costes variables de
produccion.

Solamente los costos variables de produccion se cargan a los inventarios, y forman parte del
costo de los productos fabricados. Los costos fijos, de ventas y administracion se consideran
gastos del periodo, y no se suman al costo del producto.

Ol
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Moral y Etica en la Gestiéon Publica. Por Donato Gutiérrez F.

Moral y Etica en la Gestion Publica

Lic. Donato Gutiérrez Fallas,

e —

Sub Contralor, a.i.
Esquema Buscar
» 1. Editorial
4. Contenido

P 5. La importancia de la planificacidn estratégic
» 14. Control en el proceso de adquisicién, man
P 27. La importancia de una cultura de costos d
P 37 Moral y Etica en el Sector Piblico

44 Consultas frecuentes referentes al tema d¢

Ei ser humano de todas las épocas ha valorado la importancia y los beneficios de trabajar
. en grupo, esto para satisfacer sus necesidades bdsicas y para lograr muchas de sus
. aspiraciones.

= & . —_—
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No es casualidad que podamos observar, en las distintas épocas, culturas y paises, como la
humanidad ha tendido a aglomerarse en ciudades cada vez mas grandes y complejas, donde

- sus habitantes comparten responsabilidades y se sirven mutuamente de sus aportes
individuales.

Esta, aunque relativa, unidad y armonia solo es posible cuando existe un orden minimo que
soporte y facilite las relaciones entre los individuos.

i Los grupos que logran acuerdos importantes para definir y sostener este orden, no solo logran
!objetivos concretos que satisfacen, al menos en parte, sus aspiraciones y necesidades, sino
qgue también su organizacion tienden a prevalecer por mayor tiempo.

Este orden basico en una nacién incluye aspectos formales e informales sobre muchas ma-
terias como la cultura, la religion, las leyes, y normas y la organizacion, e incide sobre la
definicion de los ideales de los ciudadanos y sus relaciones con los poderes de la nacion, con
los demas ciudadanos, con el acceso a los bienes y servicios disponibles, e incluso con su
relacion con el medio ambiente. Entre mads elementos sean comunes y aceptados por la

mayoria de los miembros y, efectivamente les resulten de provecho, la unidad y armonia
resultan mas vigorosas y estables.
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En el caso concreto de las organizaciones publicas, se busca la unidad y armonia por medio de
procesos formales y una organizaciéon muy regulada. No obstante, ante la compleja realidad que
conlleva la prestacion de servicios publicos e imposibilidad practica de prever y normalizar todas
las situaciones, también se hace necesario lograr un grado minimo de cohesion sobre temas
morales de quienes prestan sus servicios como funcionarios publicos, quienes contribuyen con
ellos, y quienes finalmente reciben los bienes y servicios producidos. Esto para facilitar su
lcoordinacic’m, interaccion y efectividad en el logro de los fines comunes.

! Este acuerdo fundamentalmente se ha desarrollado como valores, normas de conducta y
‘posiciones sobre practicas de comportamiento especificas. A este grupo de ideas que
‘contribuyen y forman parte del orden basico de las organizaciones publicas y tratan sobre lo que
es bueno, bello o necesario; e inciden en la actitud y el comportamiento de los miembros de la
organizacion, y sus relaciones con los demas individuos que interacttan con ellos, es lo que
podemos llamar moral pablica y a su estudio le reconocemos como ética pdblic;i‘. )
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Dentro del estudio ético podemos considerar:

*Los valores y normas de conducta imperantes en el orden establecido y su jerarquia
y aplicacion ante situaciones concretas.
' *El grado de legitimacion de este orden dentro de los miembros del grupo.
I *La relacién de los propdsitos y logros obtenidos con la moral prevaleciente.
| *Los controles y decisiones adoptados para sostener el orden establecido.

1Marlasca Lopez, Antonio (1997). Introduccién a la Etica. (12 edicidn). San José, Costa Rica: EUNED. p. 26
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En el caso del Sector Pablico Costarricense podemos encontrar una cantidad importante de
disposiciones de orden moral formalmente establecidas, de las cuales destacamos los siguien-
tes cuerpos normativos que las contienen:

«La Constitucion Politica, aprobada por la Asamblea Nacional Constituyente el 7 de noviembre de
1949 y sus reformas.

*Codigo de Trabajo del 23 de agosto de 1943 y sus reformas.

*Estatuto de Servicio Civil, Ley 1581 de 30 de mayo de 1953 y sus reformas.

i *Codigo Penal (Ley 4573, Gaceta 257 del 15 de noviembre de 1970).

*Ley General de Administracion Publica (Ley No 6227 del 2 de mayo de 1978).

*Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.( Ley No 7428 del 4 de setiembre de 1994).

*Ley de Contratacion Administrativa (Ley No 7494, Gaceta 110 del 8 de junio de 1995).

*Convencion Interamericana contra la corrupcion. Caracas, Venezuela, 29 de marzo de 1996.
Ratificada mediante Ley No 7670 del 17 de abril de 1997.

*Ley de Administracion Financiera de la Reptblica y Presupuestos Publicos. (Ley 8131 del 16 de
octubre del 2001,Gaceta 198)

*Ley General de Control Interno (Ley 8292, Gaceta 169 del 4 setiembre del 2002).

«Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica. (Ley No 8422, Gaceta
212 del 29 de octubre del 2004).

*Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte de los jerarcas,
titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la Republica, auditorias internas y
servidores publicos en general. (ND-2-2004-CO. Gaceta 228 del 22 de noviembre del 2004.)

—— =




En la Universidad de Costa Rica también podemos observar en su normativa, gran cantidad de
normas donde se definen elementos de orden moral para la comunidad universitaria;

Ol

‘resaltamos los siguientes documentos que incluyen este tipo de disposiciones:

- = w—

*Reglamento Interno de trabajo, del 16 de octubre de 1969.

*Estatuto Organico y sus reformas, marzo de 1974.

*Reglamento de Régimen Académico y Servicio Docente, sesion 2869-17 del 16 de febrero de 1982.

*Convencion Colectiva de trabajo del 2 de diciembre de 1992.

sLineamientos para el Sistema de Premiacion Anual para funcionarios del Sector Administrativo,
Sesion 4051-07 del 23 de agosto de 1994.

*Reglamento de Orden y Disciplina de los estudiantes de la Universidad de Costa Rica, sesion 4207-
05 del 21 de agosto de 1996.

*Reglamento de la Universidad de Costa Rica en contra del hostigamiento sexual, sesion 4260 del 6
de mayo de 1997.

*Reglamento Etico Cientifico de la Universidad de Costa Rica para las investigaciones en las que
participan seres humanos, sesion 4542-05 del 10 de mayo del 2000.

*Reglamento de Régimen Disciplinario de Personal Académico, sesion 5261 del 4 de junio del 2008.

*Reglamento Organizativo de la Oficina de Contraloria Universitaria, sesion 5287-02 del 17 de
setiembre del 2008.

«Politicas de la Universidad de Costa Rica para los afios 2010-2014, Sesion 5296 del 13 de octubre del
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En este tipo de normativa, aunque no constituya necesariamente la moral imperante, por
trascender ésta los elementos formales, si podemos decir que constituyen una de las columnas
rrelevantes donde se definen los valores, las normas de conducta y la posicidn sobre practicas
iespeciﬁcas muy relacionadas al tema moral. Esto dado el énfasis normativo con que opera el
‘sector publicoy también su grado de incidencia sobre los servidores publicos considerando los
lmecanismos de promocién, premios y sanciones que respaldan elementos morales concretos.

.‘En nuestro pais, la definicion de este orden basico en cuanto a la moral, se ha nutrido de
‘principios y valores del cristianismo occidental, y también se ha visto influenciado en forma
‘relevante por los aportes brindados por los movimientos humanistas. Por supuesto, este orden
‘no es estatico y varia de acuerdo con los aportes y niveles de influencia que logren los
diferentes movimientos que inciden en nuestra sociedad.

'Finalmente, concluimos este aporte introductorio resaltando el efecto que tiene una correcta
moral en el desarrollo de lazos de cooperacion, confianza y coordinacion de los miembros de
'una sociedad, lo cual no solo fortalece la unidad y armonia, sino que les posibilita el logro de
objetivos relevantes, en condiciones estables y de provecho para todos. Por ello es una tarea
compartida de los ciudadanos y servidores publicos fortalecer y perfeccionar este orden moral
publico, coadyuvar a su sostenimiento y velar por su correcta aplicacion en la vida cotidiana.

I~




Consultas frecuentes: referentes de Vacaciones. Por Bach. Humberto Acuia Marin.

Consulta

¢Si un funcionario disfruta de un
permiso con goce de salario
acumula vacaciones?

;Qué pasa con las vacaciones de los
docentes que son nombrados
Unicamente por ciclo lectivo?

¢La Universidad reconoce el tiempo
laborado en otras instituciones
estatales?

;Cuando debe un docente disfrutar
de sus vacaciones?

;Qué procede cuando un docente
no tiene suficientes dias de
vacaciones para el rebajo de los
periodos de receso lectivo?
;Puede un docente disfrutar
vacaciones en otros periodos que

Referencia al Reglamento de Vacaciones

De acuerdo con el articulo 1 del Reglamento, los funcionarios que gocen de un
permiso con goce de salario, no interrumpen su continuidad con la Institucién.

Dichas vacaciones deben ser liquidadas anualmente.

Efectivamente la Institucion reconoce el tiempo laborado en otras instituciones
estatales o publicas, pero no lo hace de oficio; el interesado debe presentar los
documentos probatorios ante la Oficina de Recursos Humanos, instancia
universitaria que realiza el estudio respectivo.

El docente tiene derecho a disfrutar 30 dias habiles después de cumplir
cincuenta semanas de relacion laboral continua.

Sin embargo, para su disfrute se ha estipulado que el total de sus vacaciones o
saldos acumulados sera en los periodos de receso comprendidos entre los ciclos
lectivos; asi como en Semana Santa de cada ano.

Lo que procede es que el superior jerarquico debe asignarle funciones a ejecutar
durante el o los periodos de receso no cubiertos por las vacaciones. Lo anterior,
es responsabilidad del superior jerarquico.

Estos casos con la debida justificacion y con la aprobacion del superior
jerarquico, el profesor podra disfrutar de vacaciones fuera de los periodos
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10.

11.

Consulta

no sean Semana Santa o los
periodos recesos de ciclos lectivos?
Cuando un funcionario termina su
relacion con la Institucién, ja qué
tiene derecho con respecto a las
vacaciones?

¢En qué casos se pueden fraccionar
las vacaciones?

;Qué es el Informe Anual de
Vacaciones?

;Quién es el responsable del control
de las vacaciones en una unidad?

;Cuales son las obligaciones del
responsable de las vacaciones de
una unidad?

Referencia al Reglamento de Vacaciones

preestablecidos, siempre y cuando dicha justificacién cuente con el aval de la

Vicerrectoria de Docencia.

Lo que procede es pagar lo que corresponde al derecho de los dias de

vacaciones acumulados y proporcionales a su nombramiento.

En principio, las vacaciones se deben disfrutar sin interrupciones, pero para

efectos de que el funcionario tenga opciones, se pueden fraccionar mediante un

acuerdo expreso entre las partes, e informando a la Oficina de Recursos

Humanos de manera oportuna, de dicha situacion.

El Informe Anual de Vacaciones es un reporte que emiten las unidades

académicas y administrativas, que contiene la informacién referente a las

vacaciones disfrutadas y los saldos por disfrutar de todos sus funcionarios. Este

documento se remite a la Oficina de Recursos Humanos.

El responsable de la autorizacion y control del disfrute de las vacaciones es el

superior jerarquico de la unidad, segun la jerarquia establecida en el Estatuto

Organico.

Entre las obligaciones se tienen:

a.
b.

Velar por la no acumulacion indebida de vacaciones.

Organizar y aplicar los procedimientos administrativos que coadyuven al
control de las vacaciones.

Designar formalmente a una persona encargada para mantener
actualizado el registro interno de las vacaciones.

También debe remitir un informe anual y el plan de las vacaciones a la
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Consulta

12. ;Se pueden adelantar vacaciones?

13. ;Puede un funcionario trabajar para
otra institucion durante sus
vacaciones?

14. ;Existen sanciones por incumplir los
controles de las vacaciones?

Referencia al Reglamento de Vacaciones

Oficina de Recursos Humanos.
Se pueden adelantar vacaciones en casos excepcionales con una justificacion por
escrito, la cual debe ser aprobada por el superior jerarquico, por un maximo que
supere el proporcional de dias ganados a la fecha de disfrute, y tomando en
cuenta los disfrutes en periodos de receso institucional.
Las vacaciones estan estipuladas para descansar, asi esta estipulado por nuestro
Cdédigo de Trabajo y la normativa interna.

Las vacaciones tienen el proposito de lograr que el funcionario descanse de sus
labores por un tiempo; la Institucion confia en brindar las vacaciones, para que a
su regreso el funcionario se encuentre con mejor animo y disposicion para la
realizacion de sus labores.

Por lo que, realizar trabajos, sobre todo remunerados en las vacaciones, tendria
un desproposito, porque el funcionario no logra el descanso suficiente para
retomar sus funciones como funcionario universitario el tomar vacaciones para
realizar otros tipos de trabajos.

Incluso podria estar cometiendo una falta a la normativa interna.

Si se determinan incumplimientos en las responsabilidades establecidas por la
Institucion, se considerara directamente como falta grave, y debera ser
sancionado el funcionario responsable con las medidas que la normativa estima.
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