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1. Objetivos.

1.1 Obijetivo general: establecer las disposiciones que rigen el proceso de comunicacién de
resultados de la Oficina de Contraloria Universitaria.

1.2 Objetivos especificos:

a) Procurar una comunicacion efectiva de los resultados del trabajo de auditoria a los
diferentes usuarios de nuestros servicios.

b) Definir los mecanismos que faciliten la implementacion de la normativa que regulan el
proceso de comunicacion de resultados.

c) Establecer los diferentes niveles de autoridad y responsabilidad que asume el personal de
auditoria en el proceso y facilitar las actividades de supervisién y autorizacion de
resultados.

d) Normalizar los instrumentos de comunicacién que se deben utilizar con los auditados y
autoridades, con el fin de procurar el logro de los objetivos y el ejercicio de los valores
que rigen nuestra gestion.

2. Alcance y responsabilidades.
Estas disposiciones normalizan las diferentes etapas, instrumentos y tramites utilizados en el
proceso de comunicacion de resultados, las cuales son de aplicacion obligatoria para todo el
personal de la Oficina de Contraloria Universitaria que tenga bajo su responsabilidad la
comunicacion de resultados de un trabajo realizado.

3. Definiciones: Resultados, observaciones. Ver Glosario, seccién VI del Manual de Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna.

4. Descripcion del procedimiento.
4.1 Aspectos generales.
En el proceso de comunicacion de resultados de un trabajo de auditoria participan la Direccion de
la Oficina o su representante, la jefatura o supervisor(a) del trabajo, el auditor(a) encargado(a) y los
auditores(as) que colaboraron con la ejecucion del mismo. Ademas, participan los titulares de las
unidades auditadas, sus superiores y las autoridades a las que van dirigidos los resultados. Todo de
acuerdo con la normativa que regula la funcién de auditoria interna y las decisiones especificas
que, amparado a ellas, tome el personal de la Oficina de Contraloria Universitaria, de acuerdo con
su grado de autoridad y competencia.

A la Direccion le corresponde tomar las disposiciones necesarias para que este proceso se realice
conforme a los fines que persigue la Oficina y la normativa general que regula la funcion de
auditoria interna.
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El supervisor(a) del trabajo debe velar que este proceso sea ejecutado de acuerdo con las
disposiciones técnicas o administrativas que lo regulan y por la oportunidad y pertinencia de los
resultados, asi como su respaldo con evidencia suficiente y competente.

El auditor(a) encargado(a) es el principal responsable de desarrollar y plantear adecuadamente los
resultados preliminares y definitivos de un trabajo de auditoria, de seleccionar el instrumento
adecuado para comunicar el resultado y de darle la estructura, forma y estilo apropiado, asi como
elegir las personas que deben firmar el documento y plantear quiénes seran los destinatarios de
este; todo de conformidad con la normativa interna aprobada.

Al personal de auditoria que participd con la ejecucién del trabajo, le corresponde colaborar con el
auditor(a) encargado(a) en el planteamiento y desarrollo de los resultados.

A la Unidad de Servicios Complementarios le corresponde verificar que los resultados cumplan
con el tramite administrativo y los aspectos de formay estilo establecidos en la normativa interna y
brindar el apoyo logistico requerido para facilitar su emision y entrega a la autoridad
correspondiente.

4.2 Instrumentos para la comunicacion de resultados.

Los resultados de los trabajos de auditoria se comunican por medio de informes y oficios técnicos,
los cuales se deben elaborar de conformidad con las disposiciones emitidas para estos efectos, tal
como la MG-4-G-03 Guia sobre los instrumentos basicos para la comunicacién de resultados.
También se pueden utilizar otros instrumentos especiales para comunicar resultados no
confidenciales, que pueden ser de utilidad a un grupo numeroso de autoridades universitarias,
dependencias o publico en general, tales como: circulares, charlas, conferencias, otras
exposiciones orales y mecanismos de divulgacion masiva, y la pégina electronica de la Oficina.
Para utilizar estos instrumentos se requiere la autorizacion expresa de la Direccion.

Los instrumentos de comunicacién de resultados y su uso se describen seguidamente:

a. Informe: es un documento formal que contiene los resultados de un trabajo de auditoria que
incluye observaciones, conclusiones y las recomendaciones que se consideraron pertinentes.
Adicionalmente, se incluyen otras consideraciones e informacion que pueden facilitar la
comprension del objeto de estudio y los métodos de evaluacién aplicados; la propiedad de las
conclusiones y recomendaciones emitidas.

Los informes pueden utilizarse para comunicar los resultados de un trabajo de auditoria,
normalmente versan sobre control interno; no obstante, también se efectGan sobre
responsabilidades. Ambos tienen caracteristicas y fines diferentes.

b- Oficio técnico: es un oficio que contiene los resultados definitivos de un trabajo de auditoria
que por sus caracteristicas, tipo de trabajo, extension e importancia relativa, no contienen todos
los elementos que se incluyen en un informe o no se requieren canalizar por esa via.
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d.

También se utilizan para comunicar los resultados parciales de un trabajo de auditoria, previo a
la finalizacion del mismo y a la emision del informe final, o para remitir a la Direccion los
resultados de un estudio que no amerita o corresponda comunicar a otras dependencias, en ese
momento.

Sus principales caracteristicas son:

- Laestructura de su contenido es muy flexible.

- En la mayoria de los casos, la consulta previa a los auditados, se omite o se realiza
informalmente.

- Su tramite es agil.

- Generalmente su contenido es breve y sobre temas especificos.

- En algunos temas o asuntos, que autorice la Direccion, estos pueden ser remitidos
directamente por las jefaturas, sin requerir revision previa.

Circular: es un documento formal que se dirige a una gran cantidad de funcionarios o

dependencias, con el fin de comunicar algun aspecto de interés comun relacionado con sus

obligaciones y ambitos de competencia. Este puede ser enviado por correspondencia o por

medio electronico. Este tipo de comunicacion puede ser utilizado por la Oficina para:

- Dar a conocer alguna problematica general de la Institucion y sus posibles soluciones.

- Sefialar algunos aspectos que pueden facilitar la gestion o que deben ser considerados en la
misma.

- Contribuir con la capacitacion de los funcionarios sobre materias técnicas de nuestra
competencia.

- Promover la puesta en practica de principios y practicas sanas que coadyuven con la gestion
institucional.

Charlas, conferencias u otros mecanismos de comunicacion oral: la Oficina puede

organizar charlas, conferencias u otro tipo de exposiciones orales para comunicar los

resultados de estudios sobre aspectos generales que interesen a grupos numerosos de

auditados(as), con autoridad y competencia para conocer sobre los asuntos tratados, o

simplemente para compartir conocimientos sobre temas de nuestra competencia a distintos

sectores de la comunidad universitaria, como por ejemplo:

- Dar a conocer alguna problematica general de la Institucion y sus posibles soluciones.

- Sefialar algunos aspectos que pueden facilitar la gestién o que deben ser considerados en
la misma.

- Capacitar a un gran numero de funcionarios(as) sobre aspectos de interés institucional.

- Promover la puesta en practica de principios y practicas sanas de control interno que
coadyuven con la gestion institucional.

Medios de divulgacién masiva: la Oficina puede utilizar mecanismos de divulgacion masiva
en forma escrita o visual, tales como: articulos en prensa escrita, boletines, folletos, correo
electronico y otros con el fin de divulgar aspectos de interés general relacionados con su
campo de competencia.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Pégina electronica de la Oficina (web): la Oficina debe mantener en la pagina web
informacidn general sobre el servicio de auditoria, asi como la posibilidad de consultar las
referencias de resultados emitidos, los boletines técnicos, el informe de labores y otra
informacion relevante sobre control interno, en forma permanente y a disposicion de toda
persona interesada.

Criterios y caracteristicas para la comunicacion de los resultados.

El contenido de los resultados de un trabajo de auditoria deben regirse por los principios de
propiedad, importancia, suficiencia, veracidad y precision, confiabilidad y utilidad; los cuales
estan desarrollados en la norma NEA-8.0 Comunicacion de resultados del Manual de normas
para el ejercicio de la auditoria, emitido por esta Contraloria.

Forma y estilo de la comunicacion de resultados.

La forma y estilo utilizado para la comunicacion de los resultados de los trabajos de auditoria,
debe seleccionarse de la manera que mejor satisfaga las siguientes caracteristicas: caracter
convincente, claridad y simplicidad, concisién, tono constructivo, Iéxico cortés, apropiada
redaccion y ortografia. Estas caracteristicas estan desarrolladas en la norma NEA-8.0
“Comunicacion de resultados” del Manual de normas para el ejercicio de la auditoria, emitido
por esta Contraloria.

Tramite de la comunicacion de los resultados.

El tramite de la comunicacion de resultados debe llevarse a cabo de la manera que mejor
satisfaga los siguientes principios: efectividad, formalidad, discrecionalidad, oportunidad y
contrastacion con los auditados. Estos principios estan desarrollados en la norma NEA-8.0
“Comunicacion de resultados” del Manual de normas para el ejercicio de la auditoria, emitido
por esta Contraloria.

Mecanismos para contrastar los resultados con los auditados.

Los mecanismos que se deben utilizar para contrastar los resultados con los auditados son:

a. Resultado preliminar: en este caso se envia o0 entrega un resultado preliminar al titular de
la unidad auditada, o superior con conocimiento del objeto de estudio, para obtener sus
apreciaciones en un tiempo razonable y considerarlas en la emision del resultado definitivo.
Posteriormente se remite el resultado definitivo

b. Conferencia final: se realiza una reunion con el titular de la unidad y sus principales
colaboradores para discutir los resultados obtenidos del trabajo de auditoria (borrador del
informe) y posteriormente se remite el resultado definitivo.

Mecanismos para entregar los resultados definitivos.

Los mecanismos que se deben utilizar para entregar los resultados definitivos son:

a. Exposicién del resultado definitivo: se procede a entregar y presentar el resultado
definitivo personalmente a la autoridad correspondiente.

b. Remision por correspondencia: se remite el resultado definitivo por medio de la Unidad de
Servicios Complementarios a la autoridad correspondiente. Adicionalmente, se puede
efectuar una llamada telefonica a esta para prevenirla de la remision del informe.
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4.8. Descripcion de actividades en el proceso de comunicacion de resultados.
El procedimiento para la comunicacion de resultados consta de cinco pasos basicos, a saber:

a.
b.
C.

d.
e.
f.

Autorizacion para iniciar el proceso de comunicacion de resultados.

Seleccion del instrumento por utilizar en la comunicacion de resultados.

Exposicion o envio preliminar de los resultados y recopilacion de observaciones del
auditado (opcional).

Emision de los resultados definitivos.

Aceptacion de las recomendaciones o planteamiento de discrepancias.

Seguimiento preliminar de los resultados.

Seguidamente se incluyen algunas disposiciones técnicas y administrativas que se deben
considerar en la ejecucion de este tramite.

4.8.1 Autorizacion para iniciar la comunicacion de resultados.

El procedimiento de comunicacion de resultados se inicia cuando el auditor(a) considera
que ya ha cumplido con el objetivo del trabajo y por tanto ha recopilado y planteado en
primera instancia hechos que requieran ser comunicados, y emitir las recomendaciones u
opiniones pertinentes.

El auditor(a) encargado(a) o en su defecto el supervisor(a), son los responsables de iniciar
el proceso de comunicacion de resultados.

El supervisor(a) debe verificar la pertinencia de los resultados obtenidos y efectuar en
estrecha coordinacion con el auditor(a) encargado(a), los ajustes pertinentes y avalar su
comunicacion

4.8.2 Seleccion del instrumento por utilizar en la comunicacion de resultados.

Los resultados parciales producto de un trabajo de fiscalizacién, deben ser comunicados
por medio de un informes u oficio técnico, de acuerdo con la importancia, extension, el
tema tratado y la urgencia de tomar acciones correctivas oportunas. Esta decision la debe
tomar el supervisor(a), considerando la opinién del auditor(a) encargado(a).

Los resultados definitivos de una auditoria se deben comunicar por medio de informes,
salvo alguna situacion especial, a criterio del supervisor(a), en que se considere suficiente
utilizar un oficio técnico.

Los resultados definitivos de una opiniéon técnica o de un asesoramiento se deben
comunicar mediante oficios técnicos y, cuando se considere conveniente, se pueden utilizar
en forma adicional otros instrumentos tal como circulares o mecanismos de divulgacion
masiva, para comunicar algunos aspectos del interés comdn o general que sea importante
compartir.

Los resultados de otros tipos de trabajos de auditoria, que realiza la Oficina, deben ser
comunicados considerando el instrumento que mejor se adapte al trabajo especifico. Esto a
criterio del supervisor(a) del trabajo.
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La utilizacion de los instrumentos especiales para la comunicacion de resultados incluidos
circulares, charlas, conferencias u otras exposiciones orales, mecanismos de divulgacion
masiva y la pagina electronica, requieren de una autorizacion expresa de la Direccion.

4.8.3 Exposicion o envio preliminar de los resultados y recopilacion de observaciones del
auditado (opcional).
En esta etapa se pretende obtener observaciones o aclaraciones de los auditados(as) sobre
los resultados preliminares de los trabajos de auditoria, con el fin de verificar que no hayan
sido omitidos aspectos relevantes del estudio y corroborar la propiedad de los resultados.
Los mecanismos que se pueden utilizar para contrastar los resultados son el “Envio del
informe preliminar” o la “Conferencia final”. El envio del informe preliminar debe
realizarse al titular de la unidad auditada o superior con conocimiento del objeto de estudio
para obtener sus apreciaciones en un tiempo razonable y considerarlas en la emisién del
informe definitivo. En el caso de la conferencia final el objetivo es el mismo; no obstante,
las apreciaciones se van obteniendo durante la exposicion.

Las observaciones del auditado(a) se deben analizar detenidamente vy, si es pertinente, se
debe modificar el informe preliminar en lo que corresponda, de acuerdo con las
argumentaciones y documentacion que haya suministrado.

La contrastacion de los resultados es preferible en los casos de estudios de auditoria
complejos, o cuando la jefatura considere necesario fortalecer la retroalimentaciéon del
auditado dada las limitaciones que se presentaron. La decision sobre la necesidad de
contrastar los resultados y el mecanismo elegido debe especificarse en el expediente del
estudio, la cual debe ser autorizada por la jefatura respectiva y en caso de duda debe
consultarse a la Direccién. Esta contrastacion puede omitirse para los asesoramientos,
pruebas especificas u otros trabajos de auditoria que por los resultados obtenidos, a criterio
del supervisor(a), no sean necesarios.

De esta presentacion se excluiran aquellos resultados que originen una Relacion de Hechos,
cuya contrastacion se debe realizar en forma sistematica durante el proceso de andlisis y
recopilacion de pruebas.

Con respecto a la necesidad de retroalimentarse con las observaciones de los auditados(as),
es importante tomar en cuenta lo que al respecto establece el Manual de Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico (M-2-2006-CO-DFOE). Ademas debe considerarse la
obligacion que tienen los auditados en contribuir con estos procesos, segun lo establece el
Reglamento Organizativo de la Oficina de Contraloria Universitaria, asi como otra
normativa universitaria y nacional.

En la ejecucion de su labor, los auditores(as) deben procurar una adecuada
retroalimentacion con los auditados(as). Para ello, el supervisor(a) y el auditor(a)
encargado(a) pueden comentar con los auditados(as), cuando lo consideren pertinente, los
avances Y resultados preliminares de un trabajo de auditoria.
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En los casos que no se requiera una retroalimentacion previa a la emision definitiva del
informe, se continuara con la etapa de emision de resultados definitivos.

A continuacién se describen otras consideraciones para el envio del resultado preliminar y
la conferencia final.

a. Envio de resultado preliminar.
El documento del Informe Preliminar a los auditados se debe remitir con el fin de
solicitar que envien sus comentarios, observaciones o descargos de los resultados de una
auditoria, previo a la emision del resultado definitivo sobre un determinado asunto.
Asimismo, para los casos en que el supervisor(a) del trabajo lo considere necesario, se
puede hacer este requerimiento en los otros tipos de servicio que presta la Oficina.

Los informes preliminares de auditoria se deben enviar total o parcialmente, a la unidad
o funcionario(a) que mejor satisfaga las siguientes caracteristicas:
a. La responsabilidad en el asunto o aspecto objeto de estudio.
b. La obligacion de velar directamente por la adecuada gestion y desarrollo de los
aspectos evaluados.
c. Laobligacion de conocer los aspectos incluidos en el estudio.
d. La autoridad suficiente para tomar las acciones pertinentes y aprovechar al
méaximo los resultados del estudio.

En caso de que el destinatario sea mas de un responsable, se deben enviar a cada uno de
ellos un ejemplar que contenga los aspectos que atafien su ambito de accion, o
directamente al superior inmediato de estos. El informe debe incluir una leyenda en cada
una de sus paginas, donde se especifique que se trata de un documento preliminar.

El supervisor(a) del trabajo, considerando la recomendacién del auditor(a) encargado(a),
debe establecer un plazo perentorio para recibir las observaciones de los auditados(as).
Este, salvo situaciones especiales avaladas por la Direccién, no serd menor de cinco ni
mayor de quince dias habiles.

Los casos excepcionales, donde no se especifique un plazo determinado o que requieran
una prérroga, pueden ser autorizados por el supervisor(a) del trabajo quien podra definir
un plazo para la prérroga no mayor a siete dias habiles. Plazos mayores deben ser
aprobados por la Direccion.

Las observaciones que remita el auditado(a) sobre un informe o resultado preliminar
deben ser cuidadosamente estudiadas por el auditor(a) encargado(a) y el supervisor(a)
del trabajo; con el fin de determinar si se requiere modificar o aclarar los resultados
preliminares, previo a la emision de los resultados definitivos del trabajo de auditoria.
En forma excepcional, y de ser estrictamente necesario, se deben solicitar al auditado(a)
las aclaraciones o ampliaciones sobre las observaciones remitidas.
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Adicionalmente, en casos excepcionales a criterio del supervisor(a), se pueden incluir
las observaciones del auditado(a) como un anexo al informe definitivo.

En caso de que el auditado(a) no remita observaciones en el plazo indicado, se debe
revisar nuevamente el informe preliminar y continuar con el proceso de comunicacion
de resultados, consignando esta situacion en el oficio de remision del informe definitivo.
Si estas se reciben extemporaneamente, la Oficina no asume responsabilidad alguna ante
los auditados(as) para su consideracion; no obstante, el auditor(a) y supervisor(a) del
trabajo las deben estudiar y utilizar en lo pertinente, si es materialmente posible.

b. Conferencia final.
La Conferencia final se debe realizar con el fin de:
a. Dar a conocer verbalmente los principales resultados del trabajo de auditoria
realizado y
b. Resaltar la metodologia, el esmero y cuidado con que se ha realizado el estudio,
con el fin de motivar su atenta consideracion en el proceso de toma de decisiones
y la puesta practica de las recomendaciones.
c. Evacuar consultas sobre los temas tratados o sobre aspectos de nuestra
competencia.
d. Obtener de primera mano las impresiones y objeciones de los auditados(as) y
aclarar o ampliar aspectos que se consideren necesarios.

Para estos casos el supervisor(a) del trabajo, considerando la recomendacion del
auditor(a) encargado(a), debe establecer las personas que se invitaran a la presentacion de
los resultados, con el fin de coordinar lo que corresponda. Asi mismo se debe establecer
quién serd la persona encargada de realizar la exposicion por parte de la Oficina;
normalmente debe ser el auditor(a) encargado(a), para lo cual es recomendable elaborar
una presentacion digital como ayuda para la exposicién. La exposicion a los drganos
incluidos en el primer nivel jerarquico, la asume normalmente las jefaturas o la Direccion.

Al finalizar la presentacion preliminar y verbal de los resultados se debe elaborar una
“Minuta de Conferencia final del informe preliminar de auditoria” confeccionada de
acuerdo con las disposiciones emitidas por la Oficina para este fin'.

4.8.4 Emision de los resultados definitivos.

Esta etapa se precisa a quién o quiénes se debe enviar por correspondencia o entregar
personalmente el informe o resultado definitivo de un trabajo de auditoria. También se
define las dependencias y funcionarios(as) a quién se le remitiran copias del informe. Esto
independientemente de los resultados parciales o preliminares que previamente hubieran
sido comunicados.

! MG-4G-02 Guia para la elaboracién de la constancia de la conferencia final del informe (preliminar o definitivo) de
auditoria y de la minuta respectiva.
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Los resultados definitivos de los trabajos de auditoria se remiten, total o parcialmente, a la
unidad o funcionario(a) que le corresponda y mejor satisfaga las siguientes caracteristicas:

a. La obligacién de velar por la adecuada gestion y desarrollo de los aspectos evaluados
en el trabajo de auditoria.

b. La autoridad suficiente para ordenar la ejecucion de las acciones pertinentes y
aprovechar al maximo los resultados del estudio.

c. Laresponsabilidad en el asunto o aspecto objeto de estudio.

d. Conocer los resultados, de los trabajos de auditoria relacionados con las dependencias
o funcionarios a su cargo, de acuerdo a la participacion del superior(a) jerarquico
inmediato de la unidad auditada, segin su participacion en el proceso de toma de
decisiones.

Adicionalmente, se deben considerar los siguientes aspectos para definir a quién remitir el
informe:

a. Quién solicito el estudio de auditoria.

b. Tema objeto de estudio.

c. Contenido del informe.

d. Unidades o funcionarios(as) a los que se les remitieron los resultados preliminares de
los trabajos de auditoria.
La imposibilidad material de enviarlo al responsable o responsables directos.
La disposicion que han mostrado los(as) responsables directos de la unidad o area
auditada y sus superiores jerarquicos para aprovechar, en su gestion, el servicio
prestado.

=h @

En los casos que en el andlisis se determinen responsabilidades que impliguen
eventualmente sanciones o medidas disciplinarias, se debe elaborar una “Relacion de
hechos” que corresponde a un informe sobre andlisis de responsabilidades, con las
caracteristicas y requisitos que haya establecido la Oficina para este tipo de informe.

Los resultados de los trabajos de auditoria deben ser aprobados por el Contralor(a) o
Subcontralor(a), y firmados por quienes lo elaboraron de acuerdo con lo estipulado en el
MG-4-P-01 Procedimiento para la Emision, Autorizacion y Firma de Documentos y otras
disposiciones relacionadas.

En los casos en que se envid un informe preliminar o se realizé una conferencia final, esto
se debe indicar en el oficio de remision del informe definitivo, indicando la respuesta
obtenida o en su defecto la fecha de la reunion, asi como la consideracion de las
observaciones obtenidas, en lo que correspondio, en la redaccion del informe definitivo.

Cuando la Direccion, para un caso especifico, apruebe el uso de medios de comunicacion
masiva para comunicar los resultados de los trabajos de auditoria, tales como: articulos,
boletines, folletos y otros documentos, estos pueden ser firmados por quien los desarrollo,
con la indicacion de que son producto de un estudio realizado en la Oficina de Contraloria
Universitaria. Estos casos son distintos a los aportes que realizan los auditores(as) en forma
personal.
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A continuacion se incluyen otras consideraciones sobre los mecanismos para el envio o
entrega del informe definitivo.

a. Envio por correspondencia.
Este mecanismo es apropiado cuando se tiene una confianza razonable de que los
resultados obtenidos son faciles de interpretar o los hallazgos fueron comentados
durante el proceso de ejecucion del estudio, asi como para aquellos casos en que los
resultados fueron contrastados previamente o por imposibilidad material de
entregarlos personalmente.

b. Entrega personal.
Este mecanismo se utiliza cuando se requiere resaltar o explicar al destinatario(a) del
informe su contenido y buscar una mejor aceptacion de los resultados de su parte. Es
recomendable realizar la entrega personal, cuando no se haya efectuado una
contrastacion previa de los resultados, o cuando los temas son complejos y requieren
una mayor explicacion.

4.8.5 Aceptacion de las recomendaciones o planteamiento de discrepancias.
A los destinatarios de los resultados de auditoria se les debe otorgar los siguientes plazos
para pronunciarse sobre la aceptacion de las recomendaciones, 0 en su defecto presentar las
discrepancias del caso ante las instancias correspondientes.

c. Aceptacién de las recomendaciones.
Los plazos que se deben otorgar a las autoridades, a las cuales estan dirigidos los
resultados, para que se pronuncien sobre la aceptacion de las recomendaciones, y en
caso de estar de acuerdo, se ordenen su implementacion, se indican seguidamente:

Destinatario del resultado Dias habiles para ordenar acciones
Consejo Universitario 30%
Rectoria 307¢
Otras autoridades universitarias 10¢

¥ Contados a partir de la fecha de conocimiento del caso por parte del plenario y

emitido el acuerdo de aceptacion correspondiente.

El plazo ampliado aplica si se prevé la aceptacion de las recomendaciones, de
no ser asi se utiliza el que corresponde para discrepancias. Debe considerarse
que este Organo asume algunas funciones administrativas de maxima
jerarquia.

Contados a partir de la fecha de recibido el informe.

by

c/

En caso de que acepten total o parcialmente las recomendaciones se debe verificar
que nos informen, por los medios indicados en el oficio de remision del resultado, las
medidas de implementacion de las recomendaciones, donde se indique la unidad
administrativa o funcionario(a) que asumira la responsabilidad de coordinar o ejecutar
la recomendacion y la actividad o accién delegada y el plazo estimado de
implementacion.
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d. Discrepancias con las recomendaciones.

Cuando el destinatario del informe discrepe de las recomendaciones, se le debe
otorgar un plazo para que presente las discrepancias del caso ante las instancias
correspondientes y proponga a la autoridad superior competente, de considerarlo
pertinente, las soluciones alternas para las observaciones detectadas, a quién a su vez
se le debe otorgar un plazo para resolver. En la nota de remision se le debe solicitar
que envien copia a la Oficina de Contraloria del documento que incluye su
discrepancia y las soluciones alternas propuestas.

En el siguiente cuadro se indican los diferentes plazos que se deben otorgar:

Dias habiles

Destinatario del

Dias héabiles para

Conoce discrepancias

resultado pronunciarse para resolver
Consejo

Universitario Ver nota (1). Ver nota (1).

Rectoria 10¥ Consejo Universitario 20"
Otras autoridades 10% Rectoria o autoridad 20 %

universitarias superior competente

(1) Las discrepancias se conocerdn de acuerdo con el procedimiento que apruebe el
Consejo Universitario para el caso particular, de conformidad con la normativa
universitaria y nacional.

Contados a partir de la fecha de recibido el informe o de recibida la documentacion
remitida por la autoridad universitaria, segln corresponda.

Contados a partir de la fecha de la sesion del 6rgano colegiado en la cual se conoce la
documentacion remitida por la Rectoria. Lo anterior coherente con el acuerdo 7 de la
sesion 4778 del Consejo Universitario sobre la Ley N° 8292.

b/

Dentro de los primeros 10 dias habiles del plazo de 20 dias previstos para que el
Consejo Universitario o la Rectoria resuelvan las discrepancias, la Oficina de
Contraloria Universitaria puede remitir de oficio a estos su posicion sobre las
objeciones o soluciones alternas propuestas.

Cuando la Oficina considere que el control interno o los intereses universitarios no
resultan razonablemente protegidos con las decisiones o medidas alternativas
dispuestas, debe elevar el caso a la Rectoria o al Consejo Universitario, segun
corresponda, en un plazo maximo de 15 dias habiles contados a partir de la fecha de
recibo del comunicado, en cuyo caso la Ley 8292 establece un plazo de 8 dias habiles
para que se resuelva en definitiva o proceda segun las posibilidades que brinda el
cuerpo normativo vigente. El plazo para el Consejo Universitario se cuenta a partir del
conocimiento del asunto en el plenario y para la Rectoria a partir de la fecha de
recibido del oficio.

Los casos no contemplados deben ser resueltos por la Direccion de la Oficina de
Contraloria, considerando la normativa vigente.
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e. Interrupcion de plazos.
Ante solicitud del 6rgano al cual fue dirigido el resultado o por iniciativa propia, la
Oficina puede interrumpir el plazo fijado, cuando existan situaciones de fuerza
mayor, caso fortuito o una causa razonable debidamente justificada que imposibiliten
el cumplimiento de las acciones a la Administracion Universitaria en el tiempo
previsto.

4.8.6 Seguimiento de resultados.

En esta etapa se pretende determinar si los resultados han sido conocidos y estudiados por
las autoridades pertinentes y si, en principio, se ha dispuesto tomar en cuenta las
observaciones y conclusiones, y acatar las recomendaciones respectivas. Para ello se deben
desarrollar las actividades establecidas por la Oficina en la norma NEA-9.0 Seguimiento de
resultados, en el procedimiento MG-5-P-01 Procedimiento para el seguimiento de
resultados, asi como aplicar las disposiciones establecidas en el Reglamento Organizativo
de la Oficina de Contraloria y las que haya emitido el Consejo Universitario sobre esta
materia.
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