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Presentacion

la entidad en la cual se encuentran
ano al cual rinden cuentas, su tamafio
2 y la vision de quien las dirige; sin
‘1 bargo, independientemente del estilo y forma que
h optado, deben conservar principios y valores
M.A. Jorge Padilla Zifiga basicos de los cuales no puede obviar, pues cambiaria
la esencia o naturaleza para la cual fueron creadas.

rdiales es la independencia y objetividad en el
ones, el cual permite constituirse en una de las
mnas sobre las que descansa la transparencia y rendicion de cuentas de
izacion. Aspectos primordiales cuando se trata de instituciones

p raleza de los recursos que ésta administra y los servicios
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sino como parte fundamental en la
teria de control interno, puesto que
nicos del control interno, el otro es la
rticipacion y funciones especificas.

a interna ha evolucionado, de un procedimiento
strativo enfocado aI cumplimiento o simple verificacion de procesos,
importante de buen gobierno. Es asi como, desde el
tuto de Auditores Internos define a la
ctividad independiente, objetiva y consultiva

( valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
En este sentido, la auditoria interna ayuda a la organizacion en el

ie to de sus objetnvos, con un enfoque snstematlco para evaluary
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acion, considerando su cultura organizacional,
ando opo unidades de mejora para el logro de los

anto se espera que no estén alejadas
in ser aprovechadas por la
aceptadas como imposiciones, o un

alor agregado en el Iogro de los objetivos

: én, consideramos importante canalizar
esfuerzos hacia la formacion en materia de control interno, como
mecanismo de ayuda en el desarrollo del control interno institucional.

ledicamos esfuerzos a buscar temas que puedan servir

a investigacion mas profunda, en beneficio
onales. En este boletin consideramos temas como:

Pagina 4 de 52

Ol



L]

Ol

* “la Auditoria Académica, una Aproximacion a su

 de Gestion y mejora de la Calidad del Servicios de la
y 3 “Investigacion Preliminar y Auditoria

, “Vinculo Externo”, Preguntas

de los articulos tratados sean de su

os en la mejor disposicion de recibir

uir desarrollando este servicio, y de alguna

manera contribuir aI fortalecnmlento de nuestra institucion.
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Auditoria de la Etica, M.B.A. Humberto Acuiia

Auditoria de la Etica

M.B.A. Humberto Acufia

Introduccion

Puede ser que el titulo de este articulo inquiete un poco, porque, ¢es medible o auditable
la ética? La ética no es medible, no existe un mecanismo o herramienta que con precision
cuantifique la ética a nivel personal o institucional, o que indique que alguien tenga mas o
menos ética que otro.

Toda institucion o empresa tiene una forma de
hacer negocios o lograr sus fines, de tratar a sus
trabajadores, socios y duefios; por lo que la forma en
gue lo hacen si se puede cuantificar, medir y hasta
comparar. De lo que se trata es de tomar las
mejores decisiones, no solo considerando lo que es
legalmente adecuado o lo que legalmente se puede
hacer, sino que también debe hacerse de manera
moralmente correcta.
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La Auditoria de la Etica en el mundo

Producto de la caida de grandes empresas multinacionales, por la pérdida de valores o
sustitucion de valores positivos por valores negativos, hizo que en 1994, el Primer Ministro
Britanico constituyera un Comité de Expertos para elaborar un informe sobre la conducta
de los servidores publicos, lo que se convirtié en las “Normas de conducta para la vida
publica”. Es asi que se emitié el denominado Informe Nolan, que condensé siete
principios de la “vida publica” que debian regir la conducta de los funcionarios publicos y
aquellos privados con los cuales se tenia relacion.
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Los siete principios presentados son los siguientes:

Interés: Los que ocupan cargos publicos deberian tomar decisiones con arreglo al interés
publico.
Integridad: Los que ocupan los cargos publicos no deberian tener ninguna relacion
' financiera u otra, con terceros u organizaciones que puedan influirles en el desempefo de
i sus responsabilidades oficiales.
Objetividad: En la gestion de los asuntos publicos, incluidos los nombramientos publicos, la
l contratacion publica, o la propuesta de individuos para recompensas y beneficios, los que
ocupan cargos publicos deberian elegir por el mérito de lo que se le presenta.
U Responsabilidad: Los que ocupan cargos publicos son responsables de sus decisiones y
i acciones ante el publico, y deben someterse al control que sea apropiado para su cargo.
| Transparencia: Los que ocupan cargos publicos deberian obrar de la forma mas abierta
posible, en todas las decisiones que toman y en todas las acciones que realizan. Deberian
justificar sus decisiones y limitar la informacion sélo en el caso de que esto sea lo mas
necesario para el interés publico.
Honestidad: Los que ocupan cargos publicos, tienen la obligacién de declarar todos los
intereses privados relacionados con sus responsabilidades publicas, y de tomar medidas
para solucionar cualquier conflicto que surja, de tal forma que protejan el interés publico.
l Liderazgo: Los que ocupan cargos publicos, deberian fomentar y apoyar estos principios
con su liderazgo y ejemplo. (Canales, 2002)

‘En la mayoria de textos se hace referencia al término “desinterés” para este principio, en el entendido de que el funcionario publico no
debe tener intereses personales de por medio, al tomar decisiones de caracter publico por las funciones o puesto que desempefia.
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Esos principios originaron que las instituciones publicas de Gran Bretafa buscaran
fortalecer sus organizaciones, se preocuparon por la correcta definicién de los principios
morales con los que guiarian su desempefio ante el publico y esto se reflejaria en

| mejores servicios y mayores niveles de compromiso. -

ﬂ =

Pagina 9 de 52

Ol



L]

Ol

T S—

La Auditoria de la Etica en Costa Rica

La incipiente auditoria de la ética es definida por la Contraloria General de la Republica
de nuestro pais, como:

El proceso sistematico, objetivo y profesional, que estudia el funcionamiento y la
efectividad del marco institucional en materia ética, con el proposrto de
contribuir a su fortalecimiento . (CGR, 2008)

Porlo que desde el punto de vista de la auditoria interna, es un
estudio que se realiza por medio de técnicas y procedimientos ‘
establecidos, que no solo contemplan el andlisis de los riesgos

que ahora se exige, sino también la definicién de aspectos como

la vision, misién y valores de la instancia a analizar.
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La auditoria de la ética no es una simple verificacion de lo actuado por la administracion, sino que
también comprueba que existan mecanismos formales para la toma de decisiones institucionales,
las cuales se fundamentan en un andamiaje que se sostiene en las apreciaciones sobre la cultura
‘ ética y sus manifestaciones, verifica la pertinencia y suficiencia del marco establecido para
promover un accionar ético de la direccién superior, mandos medios y de los subalternos.

En toda institucién la normativa ayuda a que se tomen decisiones correctas, aunque no esta
exonerada de que ocurran o se cometan errores, producto de interpretaciones que se le dan a la
Mmisma normativa por parte de quienes tienen que aplicarla. Puede ser que una norma legal sirva
para tomar decisiones malas, pero no por si misma es mala; por ejemplo, cuando en nuestro pais
'se aprobd la legislacion que cred los Certificados de Ahorro Tributario para fortalecer empresas
I exportadoras, algunas no produjeron nada ni favorecieron al pais, incluso hubo inescrupulosos que
los aprovecharon para enriquecerse y en el peor de los casos para cometer delitos.

La Contraloria General de la Republica ha planteado una Guia para evaluar el marco institucional

len materia ética; ademas de otra serie de instrumentos para realizar analisis, no con la intencién

de establecer la ética de una entidad, sino con la intenciéon de verificar que las decisiones que
e toman en las instituciones correspondan al perfil moral de la misma.

Pagina 11 de 52




L]

Ol

Estos instrumentos se brindan para que sean aplicados por auditorias internas en las
instituciones; sin embargo, eso no exime la responsabilidad que asumen los érganos
decisorios de verificar el nivel de cumplimiento que les corresponde. Al fin y al cabo, el
marco moral, la vision, la misidn, valores y la forma en que se toman las decisiones en una
organizacion, son el reflejo de quienes las gobiernan en determinado momento.

Las grandes decisiones no las realiza una unidad menor, la realiza la gerencia o el consejo
directivo de una organizacion; si esa decision estd tomada de manera no adecuada, o se

toma en contraposicion a principios morales, el resto de la organizacion seguira dichas
decisiones. i |

r x
/—\ \
l ,
De ahi la importancia de la politica de transparencia que '.
debe privar en las instituciones estatales. Esta politica de \
transparencia no solo es para mostrar resultados de las
gestiones, sino para validar la forma en que se toman las

decisiones en las organizaciones.
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Para concluir, podemos indicar que:

... en todos los paises existe una “infraestructura ética”, que implica factores formales e
informales, en funcion de su cultura politica, historia y de su contexto, y de los cuales se
pueden citar como mds relevantes, los siguientes: a) el apoyo y el compromiso politico; b) el
l marco legal existente; c) los mecanismos de formacion y de socializacion de los empleados
. publicos; d) los codigos de conducta aprobados; e) la existencia o no de mecanismos de
i imputacion y de responsabilidad efectivos; f) el liderazgo adecuado; g) las condiciones de
trabajo y el clima laboral de los empleados publicos; h) la existencia de una sociedad civil
activa y vigilante; i) unos sistemas de control interno y externo de la gestion publica,
coordinados y eficaces. (Canales, 2002)

Esvg 4

Siempre es mas facil y econdmico hacer lo correcto. No se trata de ingeniar dilemas o crisis
para tomar decisiones o responder por ellas. El andamiaje sobre el cual se toman las
decisiones debe ser lo suficientemente fuerte para soportar una auditoria de la ética, para
responder por las decisiones que se toman. e

Referencias bibliograficas utilizadas:
Canales Aliende, José M l. Alg reflexi sobre la ética publica. VIl Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Piblica, Lisboa, Portugal.
i 2002.

Contraloria General de la RepUblica. Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorfas de la Etica. San José, Costa Rica. 2002
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La auditoria académica. Una aproximacion a su quehacer. Por Magistra Heillyn Lorente.

LA AUDITORIA ACADEMICA
Una aproximacion a su quehacer

Magistra Heillyn Lorente

A\l hablar de auditoria académica, debemos tener en cuenta el significado que tienen cada

uno de los componentes que conforman esta idea. La palabra auditoria se asocia,

I normativa y etimoldgicamente a una actividad que se realiza en la administracion publica y
privada, de control, de verificacion, evaluacion, confrontacién y afines, proporcionando

analisis, apreciaciones, valoraciones, recomendaciones, asesoria e informacion para la

toma de decisiones.

"'d-"-'?‘ Lo “académico” deriva de “academia”. Sefiala lo alto de la idea
3 ~ libertad; un lugar de reunion y para lo especifico del tema,
academia hace referencia a las actividades que definen el
guehacer sustantivo de la educacion en el marco de un “sistema”.
En lo concerniente a la educacion superior, la academia visualiza
los momentos de reflexion, de disefio, ejecucién y evaluacion del
sistema mismo.
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Segﬂn la dindmica internacional, |la auditoria académica trata de una actividad que se realiza
como parte de una auditoria institucional al servicio de la entidad educativa, con el fin de
coadyuvar a evaluar la eficiencia y eficacia en la administracion de sus recursos destinados al
servicio académico. Dicha actividad puede realizarse en el nivel interno como externo de la
misma. Veamos a continuacion, algunos ejemplos de la forma como se operacionaliza dicho
concepto, a través de sus manifestaciones en Instituciones de Educacién Superior o afines.

— T S—

1
La Revista Mexicana de Ingenieria comenta acerca de las distintas actividades de evaluacion

que pueden realizar las instituciones de educacion superior y agrega que: Se utiliza el

téermino “auditoria académica” porque los procesos de evaluacion, acreditacion y

certificacion son una minuciosa inspeccion del proceso enseianza-aprendizaje,

infraestructura, ambiente laboral y demds que se da en una institucion educativa, con

respecto a una serie de parametros de calidad previamente establecidos, donde esta

| inspeccion la realizan personas externas a la propia institucion educativa que estd siendo
auditada.

‘Dominguez Vera, Edgar Danilo. Examen general para egresados de carreras de informética-computacién.
En Revista Ingenierias, Mayo-agosto 1999, vol II, No. 4.
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En Chile, la CNAPZha definido la acreditacion institucional como una auditoria académica,
esto es, la evaluacién de la capacidad institucional para la autorregulacion, que se entiende
como el conjunto de politicas, mecanismos, procedimientos y acciones destinadas a

h determinar si la institucion estd efectivamente avanzando hacia el logro de sus propdsitos y
objetivos, asegurando el cumplimiento de estandares académicos y mejorando

i permanentemente la calidad de los servicios que presta.’

La Universidad de Carabobo en Venezuela cuenta, dentro
de su estructura organizativa, con la Comision de
Auditoria Académica , cuyas funciones giran alrededor de
la asesoria y control en materia de evaluacion académico
docente, rendimiento estudiantil, planificacion de la

investigacion, extensién y posgrado. Aunado a lo anterior,
se informa que esta Comision ejecuta actividades para el

! esclarecimiento doctrinario y garantiza el cumplimiento

UNIVERSIDAD DE CARABOBO - 3 e
I de la normativa legal y reglamentaria de la funcion
l académica de la Institucion.
—
i

‘Gonzalo Zapata, Secretario Técnico (S), Comisién Nacional de Acreditacion de Pregrado —~CNAP.

Acreditacioén institucional: una opcién emergente entre las instituciones de educacidn superior auténomas. www.cnap.cl/
‘fdem.
‘Venezuela. Universidad de Carabobo. Comisiones http://caa.uc.edu.ve/http://caa.uc.edu.ve,

Ol
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j’& UNIVERSIDAD

¥.1 NACIONAL

DE COLOMBIA

“""""‘”- SEDE MEDELLIN

La Universidad Nacional de Colombia, con
Sede en Medellin, es una institucion auténoma
de orden nacional. Para el periodo 2000-2005,
planted un Plan de Desarrollo de la Sede’, el
cual se complementa con la constitucion de un
sistema de auditoria académica sobre la
extension. Este sistema debe guiarse con dos
orientaciones: De una parte, correlacionando
los indicadores de gestion de la extension por
modalidades, con indicadores de impacto en
las actividades investigativas, curriculares de
docencia e institucionales. En otro sentido,
constituyendo modelos y procesos de gestion
que permitan evaluar la calidad de los servicios
que se prestan, teniendo en cuenta el efecto
que este servicio otorga a la imagen
institucional de la Sede. (el destacado no es
del original)’

“Universidad Nacional de Colombia, Medellin. Plan de Desarrollo de la Sede 1999 - 2005. Estrategias.
(Documento de trabajo redactado en 1997). Disponible en: htt
“Idem.

//www.unalmed.edu.co/plan_desarrollo sede.html
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En esferas europeas y en consideracion a los procesos evolutivos impulsados desde el afio
1960 en la educacion superior, en 1997 se firmo un convenio conjunto, entre el Consejo de
Europa y la UNESCO, con miras a adoptar decisiones de reconocimiento de estudios de
i educacion - o de otro tipo- en Europa. En dicho convenio se expone el término de “auditoria
académica” el cual se relaciona directamente con dos tipos de evaluacion: Una en el contexto
I de la evaluacion de instituciones o programas y por otro lado, la evaluacién de las
l cualificaciones individuales.

Otro dato interesante es que el Instituto
Tecnoldgico de Santo Domingo, Republica
Dominicana visualiza la labor de auditoria
académica inherente al Departamento de
Registro, como unidad auditora de dicho
Instituto, tarea que redunda en aquellas
actividades dedicadas a la centralizacién

. de aspectos documentales y
administrativos referidos al registro
académico de los estudiantes.
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. por su parte, en la Universidad de Costa Rica contribuyen dependencias como Centros e
Institutos y las Unidades Académicas, las cuales ejecutan proyectos de autorregulacién y
autoevaluacion para el mejoramiento de la calidad en pro de la acreditacion de sus
carreras. Asi mismo, lo hace el Centro de Evaluacion Académica, dependencia de la
Vicerrectoria de Docencia, orientada a la definicidn curricular a partir de la ejecucién de
evaluaciones docentes e investigacion.

Finalmente, en la Universidad de Costa Rica opera la Contraloria Universitaria. Dicha
instancia es una oficina que depende jerarquicamente del Consejo Universitario y es
independiente para la emision de criterios técnicos. Ejecuta auditorias en el ambito
administrativo y de gestion universitaria. Cabe mencionar aqui, que en el sector publico
costarricense se le denomina auditorias a aquellas evaluaciones que realizan érganos o
entes con garantia de independencia reconocida legalmente, por lo tanto sobre ella recae
la responsabilidad que le otorga su Reglamento:

ARTICULO 2. La Oficina de Contraloria Universitaria ejerce la funcién de auditoria interna
en la Universidad de Costa Rica, en concordancia con el principio constitucional de
autonomia. Esta Oficina depende directamente del Consejo Universitario y goza de
autoridad para decidir sobre su gestién técnica.’

"http://www.cu.ucr.ac.cr/normativ/oficina_contraloria_ucr.pdf
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Como puede observarse, bajo el concepto “auditoria académica” se encuentran variadas
acepciones, que la ubican, en primer término, como una actividad determinante para el
desarrollo institucional y académico, por otro lado, la circunscribe, casi en su totalidad, al
ambito evaluativo, de manera que si ensayamos una eventual deflmcnon diriamos que

es una forma de evaluacidn institucional,
de caracter interdisciplinario que cumple
distintas funciones formales en la
institucion educativa. Esta enfocada al
mejoramiento y logro de los objetivos
institucionales, y se constituye en un
proceso dindmico, riguroso, sistematico,
transparente y estimula una alta
participacién de los involucrados, todo
ello se ilustra complementariamente de
la siguiente manera:

Oprima en él esquema para ampliarlo
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Proceso de gestion y mejora de la calidad del servicio de la Oficina de Contraloria Universitaria. Por
Ing. Lilliana Ocampo

Proceso de gestion y mejora de la calidad del servicio de la Oficina
de Contraloria Universitaria

Ing. Lilliana Ocampo

gestion administrativa universitaria a la normativa que la regula y de velar por la buena
administracién de la Institucién; lo cual debe realizar, entre otros, emitiendo criterios
objetivos, sustentados en su competencia técnica y ejecutando su labor en forma

i independiente de la persona responsable directa de la actividad o del aspecto evaluado.

i La Oficina de Contraloria Universitaria tiene como objetivo principal fiscalizar el apego de la

Comprometidos con lo anterior, la Oficina pretende responder cada vez mas a un modelo
de auditoria interna, que brinde un servicio de elevada calidad profesional, no solo en el
ambito de la fiscalizacion, sino también interesada en colaborar con la buena administracion
en todas las areas que conforman la Universidad, tal y como se indica en su Manual de

Organizacion.
ayyw r 0\
po B0 S

" Reglamento Organizativo de la Oficina de Contraloria Universitaria, articulo 3.
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Por otra parte, en forma coyuntural en los uUltimos afios se han incrementado los hechos
de corrupcion a nivel nacional e internacional, circunstancias que han debilitado la
confianza de los pueblos en sus instituciones, ante lo cual no podemos asumir que nuestra
Institucion sea inmune a estos eventos, y por tanto es necesario redoblar los esfuerzos en
materia de control, fiscalizacion, transparencia y rendicion de cuentas, para dar espacios a
reformas y mejoras que requieren los sistemas y procesos.

En forma congruente con lo anterior, a
finales del afio 2005 la Oficina de
Contraloria Universitaria inicié un
nuevo proceso de evaluacion y
mejoramiento interno, con el fin de
fortalecer su gestion y
consecuentemente la calidad del
servicio que se brinda a la Institucion y
a la comunidad nacional, haciendo uso
de los recursos que le han sido
asignados de una forma eficaz y
eficiente.
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Partiendo del analisis de su objetivo, y de las consideraciones que llevan a alcanzary
mantener ese modelo de auditoria, y como parte del proceso mencionado, la Oficina
realizo un analisis FODA en el cual e

participo activamente todo el personal.
Un producto de este analisis fue el
fortalecimiento del area de Desarrollo
Interno, reestableciéndose en el 2006 la
Unidad de Desarrollo Interno y
Aseguramiento de la Calidad , |a cual
tiene como objetivo principal mejorar la
ejecucion y evaluacion de la aplicacién

de los principios y normas de
administracion, auditoria y control
interno que inciden directamente en la
funcién de fiscalizacion y en la gestiéony
organizacion de la Contraloria ‘

|
Universitaria. =
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Otro resultado importante fue la definicion de una Mision, una Vision y un conjunto de

Valores, como principios orientadores de nuestra gestion y la elaboracion de un Plan de

desarrollo interno para el periodo 2007-2012, en el cual se establecieron como lineas de

accion estratégicas: la Normativa, Planificacion, Calidad,

Sistemas de informacion y Desarrollo profesional. / g

Las acciones ejecutadas en estos ejes se [ ok \
normativa \

Geslion de

calidad

han desarrollado en forma articulada y
sistematica con una vision de

I mejoramiento continuo, bajo el marco
orientador del Plan de desarrollo
estratégico mencionado, lo cual ha
fortalecido la gestion en los ultimos afios,
segun se determind a partir de varias
autoevaluaciones internas y evaluaciones
externas. A continuacion se resaltan los
aspectos y logros mas significativos en
cada eje.

Lineas de

s

Sistemas de
informacién
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Normativa interna

h Como respuesta a los cambios en la legislacion nacional, los cuales implicaban ampliar las
actividades de la Contraloria Universitaria, asi como lograr contar con un marco normativo

I actualizado y acorde con la realidad universitaria, se inicio con el estudio del Reglamento

l Organizativo de la Oficina, hasta llegar a contar con una reforma, debidamente aprobada
por parte del Consejo Universitario’.

i También se realizo la revision integral del Manual de Organizacién de la Oficina, dado que
. en este se plasman los resultados del proceso de organizacién y la metodologia que utiliza
esta Contraloria para llevar a cabo su labor, y se formalizan los principales lineamientos
que complementan el Reglamento Organizativo de la Contraloria Universitaria. Estas
revisiones se han realizado teniendo como norte, no solo la labor de fiscalizacion y
asesoramiento que nos ha sido encomendada, sino contar con una organizacioén interna
que responda a los requerimientos actuales de las organizaciones universitarias y
promueva eficientemente la buena administracion en todas las dreas de la Universidad.

"Sesién 5287, articulo 2 del 17 de setiembre del 2008.
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Ademis se han realizado esfuerzos continuos en el desarrollo y actualizacion del
marco normativo que contiene las politicas y procedimientos que guian nuestra
gestion, conformando una estructura piramidal, que parte de la propia normativa
universitaria y mantiene como referencia la normativa nacional e internacional que
rige la actividad de auditoria.

Actualmente se cuenta con un conjunto de procedimientos, guias y disposiciones
que se agrupan, segun su naturaleza, en distintos manuales a saber: Ejercicio de la
Auditoria, Procedimientos de Gestion, Procedimientos Administrativos y Auditoria.

> Normativa institucional
*Reglamento organizativo
*Otras disposiciones institucionales

\WVERIEIES

Normativa desarrollada
- * Cédigo de Etica
Procedimientos « Manuales:
* Organizacion
Disposiciones | . Ejerc.iciodelaauditorl'a
\ * Gestidn
Internas + Administrativo
. e Auditoria

Guias
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Toda esta labor de emisién y actualizacion de normativa es continua y permanente
aumentando cada afio el acervo de procedimientos que normalizan en forma eficiente y
eficaz nuestros procesos de trabajo, producto de un analisis articulado de las actividades
involucradas y que quedan formalmente definidos en estos. También debe indicarse que
toda la normativa esta debidamente controlada, en constante revisidn y disponible para
todo el personal.

Es importante mencionar que la actualizacion de la normativa se ha realizado con la
participacion del personal de las diferentes secciones, seleccionando al que se considera
idoneo para cada caso, ademas cada vez que se emite y aprueba una nueva disposicion, se
divulga e interioriza a todo el personal, con el fin de concientizarlo sobre su importancia y
de aclarar cualquier aspecto para su correcta puesta en practica.
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Planificacion

Conscientes de la necesidad de utilizar los recursos asignados de una forma eficaz y
eficiente, se procedid a mejorar el proceso de planificacion estratégico de las actividades a
realizar en cada periodo, en concordancia con los principios orientadores para el quehacer
de esta auditoria, considerando para ello los niveles de riesgo que puedan perjudicar el
logro de los objetivos institucionales, las oportunidades de mejora y el fortalecimiento del
control interno y la administracién universitaria en general.

Entre las acciones realizadas para mejorar este proceso fue la actualizacion e

identificacion de los elementos que pueden ser sujetos de evaluacion por parte de esta
Contraloria y que conforman lo que hemos denominado el “Universo auditable”, a la vez se
replanted la metodologia utilizada para su analisis, valoracion y jerarquizacion. Este

aspecto es de suma importancia dado el tamafio de nuestra Institucion, no solo en cuanto

al numero de unidades académicas y administrativas que la conforman y que se articulan

en las diferentes sedes, sino también por los diferentes procesos, sistemas, programas y
otras actividades universitarias, que nacen de los componentes sustantivos, asi como del
vinculo externo.
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Actualmente se cuenta con un modelo que pondera entre otros factores, el nivel de riesgo
y el control interno implementado, y en forma anual se revisan aquellos elementos del
universo auditable en los cuales se detectaron variaciones significativas que puedan incidir
en el resultado de la valoracién y jerarquizacion efectuada.

Otra meta que se planteod fue el disefio e implementacion de proyectos de monitoreo
periddico con la ayuda del computador, en los procesos o actividades sujetas a nuestra
fiscalizacion que, por su incidencia en los objetivos de control interno y su alto nivel de
riesgo ameriten un esfuerzo de esta naturaleza y nos permitan ser mas eficientes. De esta
forma se han realizado esfuerzos en todas las secciones tendientes a incorporar esta
técnica de trabajo, para lo cual es fundamental el apoyo que se ha ido obteniendo de parte
de la Administracion, para permitir el acceso en linea a la informacion almacenada en las
bases de datos de los diferentes sistemas institucionales.

De esta forma anualmente, se elabora un Plan de trabajo en el cual se estiman los recursos
necesarios para cumplir en forma eficiente con las labores que nos han sido encomendadas
y orientar las acciones de fiscalizacion y control hacia las dreas prioritarias o de mayor
riesgo institucional.

Pagina 30 de 52




L]

Ol

Programa de gestion de la calidad

Una de las mejoras importantes realizadas, es el establecimiento y formalizacién de las
bases que conforman la estructura del sistema de gestion de la calidad, el cual articula e
integra los esfuerzos efectuados en los otros ejes, como respuesta a un modelo de
auditoria comprometido con el mejoramiento continuo de su gestion.

Eisistema de gestion de la calidad, se rige por

. una serie de principios y actividades, que parten
de la Mision, la Vision y los Valores establecidos,
. como punteros orientadores en todas las
actividades que se emprendan para mejorar la
gestion de auditoria; posteriormente el sistema
empieza a articularse con el marco normativo,
que comprende el Reglamento Organizativo, el
Manual de Organizacidn, los diferentes
Manuales de procedimientos y el conjunto de
disposiciones especificas que se emiten.
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Otro aspecto fundamental fue que se analizd, reviso y precisé todo el proceso de gestion,
identificandose los subprocesos basicos que lo conforman, y definiendo en cada uno de
ellos los principios, normas y practicas que se deben considerar para lograr que los servicios
que se brindan se desarrollen bajo los niveles de calidad deseados.

De estos subprocesos se resaltan:

* Ejecucion de los trabajos.
* Comunicacion de resultados.
* Seguimiento de informes.
u + Monitoreo y supervision de la gestion.

)
{

b EI ultimo subproceso representa el compromiso por verificar que se cumplen con las
disposiciones establecidas, a la vez que se mantiene como una alerta para detectar no
conformidades, o en su defecto, aspectos de la gestion que requieren mejorarse o
normalizarse y que no se habian identificado.

P
< f“([\jf

;
I * Planificacion.
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Congruente con lo anteriores, se establecieron las siguientes evaluaciones:

« Lasupervision permanente que realiza cada jefatura en forma permanente del trabajo
realizado por el personal de auditoria, de los resultados obtenidos y del cumplimiento del
plan de trabajo propuesto.

l ¢ Los informes periddicos que realiza la Unidad de Desarrollo y Aseguramiento de la Calidad a

la Direccion y al Consejo Asesor, sobre el estado de la gestion y de las situaciones que
requieren corregirse, mejorarse o normalizarse.

‘ « Larevision constante que realiza el Contralor y Subcontralor de los estudios en proceso, asi
\ como de la emision y seguimiento de los resultados.
g * El monitoreo periddico que realiza la Direccion sobre el estado de cumplimiento del Plan de

trabajo, incluyendo en ellos las variaciones detectadas sobre los recursos destinados a cada
actividad programada.
* Las autoevaluaciones internas de calidad y cuyos resultados han permitido elaborar un plan
de mejora, complementario al Plan de Desarrollo Estratégico. A la fecha se han efectuado
dos evaluaciones, y sus resultados han evidenciado las mejoras obtenidas producto de los
esfuerzos sostenidos por alcanzar un nivel mas alto de calidad.
« Las evaluaciones externas de calidad, realizandose la primera en el 2010 por un Despacho
de Contadores Publicos, en cuya opinidn se indica que cumplimos de manera adecuada con
la gestion de auditoria interna.
-_—,,————e————e e e — — ——————_—_—
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También se debe resaltar los esfuerzos
que se realizaron para contar con un
Cédigo de Etica para el personal de la
Oficina de Contraloria, que refleja el
compromiso de ejercer la funcién con
honestidad y rectitud. Su contenido tiene
como fin orientar la ejecucion de la labor
de auditoria, ademas fomenta el
compromiso de cumplir con los principios
éticos establecidos y refuerza la obligacion
que se ha asumido con el mejoramiento
continuo de la gestion. Una vez que el
Cadigo estuvo aprobado, se realizaron
actividades de sensibilizacion con todo el
personal, para posteriormente suscribir un
manifiesto de adhesion.
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Sistemas de informacion

En el afio 2005 la Oficina se planted un nuevo disefio de su sistema de informacién, con lo cual
se logré integrar y articular el conjunto de actividades que conforman su proceso de gestion. En
este se administra y controla toda la correspondencia que se emite y recibe, la planificacion
anual de los recursos, las asignaciones de los trabajos al personal, el estado de la ejecucién de
los mismos, los resultados obtenidos con cada uno y el seguimiento de los informes. Ademas
facilita el analisis y evaluacion del cumplimiento del plan operativo anual y el estado de
ejecucion de nuestras recomendaciones por parte de la Administracion.

EI sistema facilita la consulta de los datos registrados en todos sus mddulos, entre los cuales se
resalta la aplicacion especifica que se realizé para la consulta de los resultados de los trabajos
realizados por la Oficina desde el afio 1991. También posee un mdédulo para la obtencion de
estadisticas y reportes, del cual se obtiene un conjunto de indicadores sobre el estado de
nuestra gestion, aspecto que codyuva con la toma de decisiones y el establecimiento de
acciones conducentes a su mejoramiento. Del sistema, ademas se obtienen los reportes basicos
que facilitan la elaboracion de varios informes que se presentan a las diferentes instancias, tal
como los Planes de trabajo y el Informe de labores.
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Es importante mencionar que el sistema de informacién apoya y coadyuva con el
cumplimiento de los procedimientos internos, dado que en los diferentes médulos se han
integrado rutinas que los operacionalizan.

.A'ctu-almente se inicio otra etapa mas en el mejoramiento del sistema, con el fin de
3incorporar otras fases de los procesos sustantivos, tal como el manejo de la
xdbcumenta'_,_on de los estudios en forma digitalizada.

Par

D

i

Ny
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Desarrollo profesional

Bajo el esquema de mejoramiento continuo que esta Contraloria se ha impuesto, se
encuentran las acciones emprendidas por actualizar los conocimientos, aptitudes y otras
competencias del personal. Para ello se ha buscado en forma permanente, oportunidades
de capacitacién en los campos afines a la labor de auditoria y en el &mbito universitario,
tanto en el pais como en el exterior.

-—

Otra mecanismo utilizado, es la organizacion de
actividades de formacion especificas con el propio
personal de auditoria, en aquellas areas en que se
ha detectado la necesidad de fortalecer las
practicas de trabajo. Asi mismo, se ha establecido
la politica de divulgar entre todo el personal, los
principales conceptos o temas tratados en los
cursos, a los cuales ha asistido alguien del
personal, ampliando de esta manera la cobertura
de la capacitacion.
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Este programa también busca mejorar la visién de la organizacidn y cultura institucional,
por parte del personal de la Contraloria y es el intercambio de experiencias y
conocimientos con otras organizaciones publicas de educacién superior, donde se logra
ampliar el panorama de los auditores sobre las particularidades de la organizacién
universitaria.

! Con los contactos realizados se ha logrado la visita de Contralores, y otro personal de

I auditoria, de universidades prestigiosas que han sido de nuestro interés, quienes han
brindado charlas magistrales y han compartido sus modelos de auditoria y de organizacion
universitaria. En la mayoria de los casos, ademas ha existido apertura para proporcionar el
intercambio de documentacion técnica, incluso con auditorias con las cuales no se ha
logrado un intercambio personal.

s

La Oficina también ha promovido la realizacion de pasantias en el exterior, para que el

personal tenga la oportunidad de estudiar, investigar y conocer “in situ” el funcionamiento
' de las dreas especificas en universidades mas desarrolladas y con trayectoria, lo cual se ha
logrado en varias ocasiones, y en todas ellas ha existido reciprocidad.
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Comentario final

Es importante destacar los factores que mayormente han contribuido con los logros
alcanzados: haber elaborado un Plan de Desarrollo Estratégico con un conjunto de metas
claras y realizables, el compromiso asumido por la Direccidn en el cumplimiento de este
Plan, el apoyo brindado a la Unidad de Desarrollo y Aseguramiento de la Calidad para
emprender las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas, contar con una
persona facilitadora de todo el proceso y otorgarle la posibilidad de seleccionar al
personal de la Oficina que se ha considerado idoneo para colaborar temporalmente en
alguna de las actividades requeridas y finalmente, otro factor a destacar ha sido la
participacion del personal en el proceso y la actitud que ha asumido por aceptar e
implementar las disposicionqs establecidas y retroalimentar sobre mejoras que se pueden
introducir en el proceso.
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Investigacion preliminar y auditoria interna, una delimitaciéon conceptual. Por Warner Cascante.

INVESTIGACION PRELIMINAR Y AUDITORIA INTERNA, UNA
DELIMITACION CONCEPTUAL

Lic. Warner Cascante

Introduccion

Con el advenimiento de la reforma de la
Constitucion Politica de Costa Rica, del afio
2000, que elevo a rango constitucional los
principios de rendicion de cuentas y evaluacion
b de resultados de la Administracion Publica, se

! emitieron varias leyes relacionadas con el tema,
entre las que destaca la Ley contra la corrupcion
y enriquecimiento ilicito.
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- Este andamiaje juridico, ha permitido que con mayor

frecuencia leamos en los diarios nacionales noticias sobre
investigacion, suspension y hasta destitucién de funcionarios
publicos cuyo actuar esté en franca infraccion o contradiccion
con los mas elementales principios de sana administracion asi
como el de probidad. Los tiempos han cambiado, y ante esto,
resulta necesario e ineludible, el conocimiento de los
mecanismos sancionatorios dentro del Estado, para que asi,
tanto ciudadanos como los mismos funcionarios, tengamos un
esquema claro sobre el correcto actuar de los funcionarios
publicos en general, lo cual redundara en transparencia de la
gestion publica.

Ahora bien, dentro del Derecho Administrativo, existe una
subdivision denominada “derecho disciplinario o
sancionatorio” el cual estd compuesto por aquel conjunto de
normas y principios aplicables a los procesos disciplinarios
contra las actuaciones irregulares de los funcionarios publicos.
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Como parte de la l6gica del Derecho
Disciplinario, para que una persona resulte
sancionada, es requisito sine qua non que el acto
administrativo que ordene la decisidn
sancionatoria, esté de conformidad con el
ordenamiento juridico, es decir, que dicha
decision respete o sea congruente con los
principios constitucionales elementales que
componen el Debido Proceso, conocido también
en el Derecho Anglosajon como el “Due process
of Law”, principios que para el caso de Costa
Rica, estan establecidos en el articulo 39 de la Constitucion Politica, asi como en la
jurisprudencia desarrollada por la Sala Constitucional, siendo la sentencia clasica el voto
numero 1739-92 a partir del cual se ha plasmado jurisprudencialmente dicho principio
constitucional.
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Adicionalmente, para cumplir con los preceptos del
debido proceso, los 6rganos de la Administracion Publica,
sean unipersonales o colegiados, estan obligados, previo al
acto que inicia el proceso sancionatorio, a realizar algtin
tipo de investigacion, averiguacion o constatacion de los
hechos presuntamente irregulares, dado que por principio
de economia procesal, eficiencia y eficacia, debe evitarse la
apertura precipitada de procesos sancionatorios cuya base
probatoria no sea adecuada, y con ello se encarezca el
actuar de la administracion, ademas de que también esta
obligada a respetar uno de los componentes esenciales del
debido proceso como lo es el principio de inocencia, cuyo
enunciado estipula que toda persona se considera
inocente, hasta que se demuestre su culpabilidad en un
proceso ajustado a la ley y a la Constitucion Politica, en
consecuencia, se debe tener claro que la inocencia se
presume, mientras que la culpabilidad hay que
demostrarla por los medios licitos que prevé el
ordenamiento juridico.
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En punto a la investigacion preliminar, también resulta
importante saber qué drgano u érganos pueden
llevarla a cabo, dado que existe en el medio la errénea
idea de que solamente la auditoria interna puede
realizarla, aspecto que serd aclarado mas adelante.

EI presente articulo pretende analizar
conceptualmente de una manera sucinta, pero con un
fin informativo y a la vez formativo, la investigacion
preliminar y algunos aspectos propios de las que
realizan las auditorias internas del sector publico,
debido a que, como consecuencia de las
investigaciones preliminares que realizan estos 6rganos
de fiscalizacion, funcionarios pueden resultar
despedidos en unos casos o sancionados en otros, no
obstante, existe poco conocimiento sobre este
importante tema de uso cotidiano en el sector publico
costarricense, razones de mas para aprovechar un
espacio comun para su comentario.
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Concepto de Investigacion Preliminar

Definirl'amos la investigacion preliminar como una fase previa o
sumaria a la iniciacion de un procedimiento ordinario o
sancionatorio, que consiste en una serie de actuaciones
mediante las cuales, los 6rganos de la administracién activa de
una entidad publica, o bien la auditoria interna, sea por iniciativa
propia o por denuncia, realizan una serie de indagaciones,
averiguaciones, pesquisas y recopilacion de informacion acerca
de hechos que puedan constituir eventualmente infracciones o
faltas; todo ello con el fin de identificar a los posibles
responsables, y como un insumo que permita al érgano
competente de la Administracién, tener los elementos de juicio o
mérito para iniciar o no un proceso sancionatorio. (al respecto
véanse entre otros, los votos de la Sala Constitucional 15350-
2008, 8841-01 de las 9:03 horas del 31 de agosto de 2001, asi
como los dictamenes C-082-05 y C-178-2008 de la Procuraduria
General de la Republica).
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Comentarios a la definicion

Conla conceptualizacion anterior tratamos de resumir en un solo enunciado, los
distintos aspectos que componen la investigacion preliminar, en ese sentido, resulta
oportuno referirse a cada uno de los elementos que estan comprendidos en dicha
definicion para lograr asi una mejor comprension del tema en cuestion.

Primeramente hay que indicar que la Sala Constitucional ha dicho que “...existen, al
menos, tres etapas en una investigacion administrativa...”: la primera, denominada fase
previa o sumaria, la segunda, fase plenaria o de inicio y desarrollo del procedimiento
ordinario disciplinar y la tercera, que consiste en la notificacion a las partes de la
resolucion final de la investigacion para su ejecucién. (ver voto 2462-03 de las 10 horas

con 16 minutos del 21 de marzo de 2003)

La investigacion preliminar se lleva a cabo durante la primera fase y tiene como fin
preparar la informacion recopilada para determinar, bajo principios de economia,
eficiencia, eficacia, asi como el respeto al principio de inocencia, si existe mérito o no
para que se inicie la segunda fase, es decir para que se instaure un érgano director que
lleve a cabo la fase plenaria o del procedimiento disciplinario como tal.
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En segundo lugar, referente al origen y a quiénes pueden llevar a cabo la investigacién
preliminar, debemos sefalar que ésta puede ser llevada a cabo de oficio o por
denuncia, por la “Administracion Activa” entendida esta como el conjunto de érganos
de la administracion distintos a la auditoria interna, cuyas funciones es llevar a cabo la
gestion administrativa para cumplir los objetivos institucionales. También, la
investigacion preliminar puede ser ejecutada por la auditoria interna, érgano de
caracter técnico, que por antonomasia tiene dentro de sus funciones coadyuvar en la
fiscalizacion de toda la institucion dentro de su ambito de competencia.
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En tercer lugar, otro aspecto que amerita comentario es
que la fase en la cual se realiza la investigacion preliminar
por parte de la auditoria interna, finaliza con un informe de
responsabilidades denominado “Relacién de Hechos”; este
es un resultado de auditoria que hay que diferenciarlo de
los informes tradicionales de control interno. En estos
ultimos, la finalidad es aportar recomendaciones para la
mejoria de los procesos de la gestion administrativa de la
entidad, mientras que en el informe de responsabilidades o
“Relacién de Hechos” lo que se busca es materializar una
relacion clara, precisa y circunstanciada de los hechos,
junto con las normas infringidas por el o los funcionarios
que se hayan identificado como responsables, elementos
que en definitiva servirdn de base para que el érgano de la
administracidn activa que ostente la potestad disciplinaria
o sancionadora, forme criterio para la apertura o no del
proceso disciplinario. (ver el voto N. 4257 de agosto de
1996 de la Sala Constitucional.)
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Por otro lado, cabe agregar que en la investigacion preliminar los érganos investigativos

estan sujetos en principio al secreto sumario y a la no sujecion a plazos de prescripcion.

Ambas situaciones tienen explicacion en el hecho de que la investigacion preliminar no

f causa estado, es decir, no genera o declara responsabilidad alguna sobre los funcionarios

| investigados, razon por la que las auditorias internas no estan sujetas a las estrictas
regulaciones procedimentales a las que deben someterse los érganos directores de

l procedimiento en la etapa posterior en la que si se toman decisiones vinculantes que
causan estado al exonerar o establecer responsabilidades.

Finalmente, dentro de este importante tema, quedan por analizar mas en detalle otros
. aspectos no menos importantes como son los referentes a si existe o no para ciertos
casos limitaciones en el plazo para realizar la investigacion preliminar, para efectos de
determinar si la potestad disciplinaria de la administracion prescriben o no dentro de la
investigacion preliminar, y por otro lado esta el alcance de la confidencialidad o secreto
sumario en dicha fase, los cuales, por efecto de espacio y para no cansar

)
innecesariamente al lector, seran tratados en los dos proximos articulos.
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Vinculo externo. Consultas frecuentes. Seccion Operacional

PREGUNTAS FRECUENTES
¢,Cuales son las modalidades de vinculacion remunerada externa?

Las propuestas de venta de productos y prestacion remunerada de servicios se pueden presentar en dos modalidades como programas o
proyectos. Se incluyen dentro de la vinculacién remunerada con el sector externo actividades como los servicios de analisis repetitivos;
Consultorias y Asesorias; certificaciones de calidad y conformidad con normas, utilizacion de bases de datos y servicios informéticos;
venta de subproductos (frutas, maquinarias, etc.); cursos de actualizacion y capacitacion contratados; investigacion contratada; y otras
de naturaleza similar.

¢ Qué requisitos deben cumplir las actividades de vinculo externo para ser inscritos en la UCR?

Los requisitos pueden ser de muchas naturalezas, donde debe prevalecer que las actividades sean resultado de la actividad académica
(docencia, investigacion y accion social); respetar fines y propositos, cumplir con politicas y planes institucionales; enriquecer las
labores universitarias fundamentales mediante una relacion estrecha con la sociedad; respetar la autonomia universitaria en todos sus
ambitos.

¢Cual es la normativa interna que se aplica para las actividades de vinculo externo?

Principalmente son los Lineamientos para la vinculacion remunerada de la Universidad de Costa Rica con el sector externo, las
Normas Generales y Especificas para la formulacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto de la Universidad de Costa Rica, y las
Normas para la asignacion de complementos salariales a funcionarios universitarios con fondos extrauniversitarios, todos ellos
aprobados por el Consejo Universitario.

¢ Cuédles son los mecanismos de administracion financiera autorizados para las actividades de vinculacion externa?

Para la administracion financiera de los recursos externos, la Universidad de Costa Rica utilizard sus mecanismos institucionales

Oficina de Administracion Financiera (OAF) o la Fundacién de la Universidad de Costa Rica para la Investigacion (FUNDEVI), segln
sea lo solicitado por la unidad operativa y avalado por la Vicerrectoria respectiva.
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Cabe agregar que los proyectos que se manejan por FUNDEVI, deben considerar las disposiciones especificas que para la
administracion financiera de los proyectos establece ese ente.

¢Las unidades administrativas pueden desarrollar actividades de vinculo externo?
Segun lo establecido por los lineamientos, las actividades de vinculo externo son producto de la academia, por lo tanto son las
facultades, escuelas, centros e institutos, estaciones experimentales unidades operativas quienes ejecutan y generan las actividades de

docencia, investigacion y accién social de vinculacién remunerada con el sector externo.

Los laboratorios, unidades de apoyo y en casos especiales las vicerrectorias, pueden desarrollar sus programas o proyectos de
vinculacién en coordinacion con las unidades académicas correspondientes.

¢ Es posible que se contraten personas externas a la UCR para la ejecucion de estas actividades?

Si es posible, en casos excepcionales, previa justificacion y autorizacién de la respectiva comision o consejo de la unidad operativa.
Deben ser con el financiamiento propio de la actividad, y se contratara Unicamente en caso de inopia 0 cuando no haya disponibilidad
de personal regular, y su nombramiento sera bajo la modalidad de plazo determinado.

¢Deben los funcionarios que laboran en vinculo externo reportar sus horarios?

Si deben reportar el horario, asi como sus responsabilidades, de manera que estas labores no vayan en detrimento de otras funciones
que ejerzan en la institucion.

¢En los planes de trabajo de los docentes deben incluirse las actividades de vinculacion remunerada con el sector externo?

Los profesores que laboran en actividades de vinculacion remunerada con el sector externo (UCR) deben incluir en sus planes de
trabajo todas estas actividades.

¢Ante qué instancia deben presentarse las propuestas de vinculo externo?
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Todo programa o proyecto de vinculacion remunerada con el sector externo debe ser avalado o recomendado por una unidad operativa
bésica, el director hace el tramite de inscripcion ante la vicerrectoria correspondiente. La Vicerrectoria debe velar que los programas o
proyectos cumplan con los requisitos establecidos, asi como con las politicas y normas vigentes en la Universidad.

¢Con qué frecuencia deben presentarse los informes académicos y financieros?

La periodicidad de la presentacion de los informes parciales la define el Consejo asesor, el consejo cientifico o la comision
correspondiente conjuntamente con la vicerrectoria respectiva. Al término de la actividad debe entregarse un informe final.

¢ Cudl es el monto maximo que se puede pagar por los complementos salariales en las actividades de vinculo externo?

Segun lo establecido por las Normas para la asignacion de complementos salariales a funcionarios universitarios con fondos
extrauniversitarios, el monto total mensual a percibir por complemento salarial no debe exceder el 60% (sesenta por ciento) del salario
base de Catedratico con treinta afios de servicio, sin la inclusion de escalafones y pasos académicos; ni sobrepasar el cien por ciento
del salario bruto del funcionario. En el caso del personal pensionado recontratado, la jornada sujeta al pago de complemento salarial no
puede ser de mas de medio tiempo. En casos excepcionales individuales debidamente justificados, la unidad ejecutora podra proponer
montos mayores al Vicerrector correspondiente. La aprobacion la hara el Consejo Asesor de la Vicerrectoria respectiva, siempre y
cuando cuente con el aval previo del Vicerrector.
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