COMUNICACION DE RESULTADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

La auditoria interna debe percibirse como un mecanismo
de control que brinda asesoria y agrega valor a la gestion
institucional apoyando a la administracion mediante la
generacion de recomendaciones tendientes al mejo-
ramiento del sistema de control interno; asimismo pro-
porciona una seguridad razonable de la actuacion de la
administracion. Desde esa perspectiva, la Comunicacion
de los Resultados es vital para la consecucion del objetivo
de la auditoria interna.

*  Funcionaria de la Seccion de Auditoria Administrativa de la Oficina
de Contraloria Universitaria.
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Es importante considerar que el trabajo de la auditoria
interna debe realizarse en observancia de las normas de
calidad asi como de la normativa de caracter general y
especifico vigente.

La labor de la auditoria como todo proceso sistematico
debe ser constante, metddico y proveer una seguridad
razonable de que se consideraron los criterios técnicos
adecuadosy que el trabajo se llevd a cabo con el debido
cuidado profesional que garantiza la calidad del resul-
tado. El proceso de la auditoria comprende una etapa
previa de planificacion del trabajo, el examen de los
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eventos, la comunicacion de los resultados y el segui- Asimismo, el concepto de comunicacion es aplicable al
miento de las recomendaciones emitidas. trabajo de la auditoria en el tanto es:

En la etapa de planificacion, el profesional de auditoria “.un proceso sistemdtico, independiente y
debe realizar un examen analitico de la unidad auditada profesional para obtener y evaluar objetiva-
que le facilite la definicion de los procedimientos y las mente evidencia, en relacion con hechos y
pruebas de auditoria que aplicard en la ejecucion de eventos de diversa naturaleza; con el propési-

su trabajo. Es en esta etapa en la que el auditor debe to de comprobar su grado de correspondencia

analizar si se enfrenta con una unidad que ha realizado
tan pocos eventos que pueda aplicar sus pruebas de
auditoria al 100% de los sucesos o por el contrario que
sean tantos que deban aplicarse instrumentos de selec-
cion, de manera que le permita inferir los resultados de
la muestra analizada a la poblacion total.

con un marco de referencia de criterios aplica-
bles y; comunicar los asuntos determinados,
asi_como las conclusiones y disposiciones
0 recomendaciones a la respectiva Adminis-
tracion, con el fin de impulsar mejoras en la
gestion, mejorar la responsabilidad publica y
facilitar la toma de decisiones.>” (El subrayado
no corresponde al texto original)

Cabe resaltar que durante este proceso, esta latente el
riesgo de auditoria, es decir, la posibilidad de que se
emita una recomendacion inapropiada sobre las acti-
vidades auditadas por la obtencién inadecuada de la
evidencia o por la elaboracion infructuosa de los proce-
dimientos de auditoria.

La etapa de comunicacion de resultados es la mas criti-
ca, considerando que por si misma no consiste solo en
transmitir informacion, sino en establecer una compren-
sion mutua entre las partes que interacttian. Durante

Este riesgo tiene tres componentes a saber: riesgo de una comunicacion también intervienen filtros que dis-
control, riesgo de deteccion v riesgo inherente. El riesgo torsionan los mensajes, es por esto que las partes deben
de control esta relacionado con la posibilidad de que los asegurarse que NO existen problemas de comunicacion
sistemas contables y de control interno de la administra- y que el mensaje ha llegado en forma correcta.

cion no prevean, detecten o corrijan errores de las ope-

raciones que son objeto de revision por parte del auditor. Al emitirse y comunicarse los resultados de la auditoria
El riesgo de deteccion consiste en la posibilidad de que se pretende cumplir con la norma 205°, Comunicacion
los procedimientos de auditoria utilizados no detecten de resultados, la cual indica que:

los errores que tampoco se hayan considerado en los

sistemas contables y de control interno del auditado. Por “Las instancias correspondientes deben ser
ultimo, el riesgo inherente se deriva de las operaciones informadas, verbalmente y por escrito, sobre
gue por su particularidad y naturaleza son susceptibles a los principales resultados, las conclusiones
gue se cometan errores o fraudes importantes, los cua- y las disposiciones o recomendaciones pro-

les pueden pasar inadvertidos para los controles internos ducto de la auditoria que se lleva a cabo, lo

y alas pruebas aplicadas por el auditor. que constituird la base para el mejoramiento

El examen de los eventos se refiere a la elecudion del 5 Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

programa de auditoria, para lo cual el auditor aplica las Contraloria General de la Republica. Resolucion N© R-C0O-94-2006
pruebas que considere necesarias a las condiciones y del 17 de noviembre de 2006.
naturaleza de las operaciones que realiza el auditado. 6 fdem1
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de los asuntos examinados.” (El subrayado no
corresponde al texto original)

La citada norma 205 aporta, especificamente relaciona-
do con el tema que nos ocupa, una adicion relevante
que no lo tenia el anterior Manual de Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico, en cuanto al conteni-
do del informe de auditoria, a saber:

“09. Los informes de auditoria deben con-
templar las observaciones recibidas de la
Administracion, producto de la conferencia
final efectuada.”

Al respecto, la Ley General de Control Interno establece
en sus articulos 35 y 39:

“Articulo 35[...] Los hallazgos, las conclu-
siones y recomendaciones de los estudios
realizados por la auditoria interna, deberan
comunicarse oficialmente, mediante infor-
mes, al jerarca o a los titulares subordinados
de la administracion activa, con competencia
y autoridad para ordenar la implantacion de
las respectivas recomendaciones.

Articulo 39/...] Igualmente, cabra responsa-
bilidad administrativa contra los funcionarios
publicos que injustificadamente incumplan
los deberes y las funciones que en materia
de control interno les asigne el jerarca o
el titular subordinado, incluso las acciones
para instaurar las recomendaciones emitidas
por la auditoria interna, sin perjuicio de las
responsabilidades que les puedan ser impu-
tadas civil y penalmentel...]” (El subrayado no
corresponde al texto original)

Posterior a la comunicacion de resultados, el articulo 36y
37 de la citada ley contempla el periodo y procedimiento
a seguir por parte del titular subordinado y el jerarca,
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dependiendo a quien se dirija el informe que podriamos
resaltarlo de la siguiente forma:

Evento Titular Subordinado Jerarca
1 Informe 10 dias habiles 20 dias para
dirigido para implantar las resolver y ordenar
al titular recomendaciones o la implantacion de
subordinado propuesta de soluciones | recomendaciones o
alternas elevadas al soluciones alternas,
jerarcay con copiaala comunicado a la
auditoria interna. auditoria interna y
titular subordinado en
lo que corresponda.
Evento Jerarca Titular Subordinado
2. Informe Ordenar al titular lo Implantar las
dirigido al que corresponda recomendaciones
jerarca para implantar las dentro de los mismos
recomendaciones o 30 dias habiles.
soluciones alternas
fundamentadas, 30
dias habiles para
resolver y elevarlo a la
auditoria interna y titular
subordinado.

Adicionalmente el articulo 38 de esa Ley, considera la posi-
bilidad de que exista discrepancia de parte del jerarca con
respecto a las recomendaciones emitidas por la auditoria
interna. Una vez recibida la comunicacion y en caso de
persistir la oposicion, la auditoria interna cuenta con 15
dias habiles para informarle al jerarca su inconformidad
con lo resuelto e indicarle que el conflicto debe remitirse
a la Contraloria General de la Republica; dicha instancia
cuenta con un plazo de 30 dias habiles para resolver.

Los plazos mencionados en la Ley General de Control
Interno pueden no cumplirse en el tanto los jerarcas
o titulares subordinados soliciten a la auditoria interna
prorroga del plazo para la interpretacion, corroboracion
de los resultados vy finalmente la aceptacion de las reco-
mendaciones o la propuesta de soluciones alternas.

De acuerdo con lo anterior, en el mejor de los casos se
requiere minimo de 30 dias para que se inicie el proceso
de implementacion de recomendaciones, sin embargo,
se puede extender a mas de 75 dias en caso de que se
remita a la Contraloria General de la Republica; en ningu-
no de los dos casos se consider la solicitud de prorroga
por lo que el plazo podria ser mayor.
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Con la discusion verbal de los resultados, conclusiones y
recomendaciones entre el auditado y el auditor se espera
entonces que ambas partes logren un entendimiento de
las situaciones observadas durante la auditoria y un acuerdo
en cuanto a las recomendaciones 0 soluciones alternas a
seguir por parte de la Administracion Activa. Al mismo tiem-
po que se obtenga un efecto inmediato en los tiempos de
respuesta que se requiere de parte de la Administracion Acti-
vapara laaceptacion de las recomendaciones del auditor en
beneficio del mejoramiento del sistema de control interno.

Es importante destacar la importancia e implicaciones
que tiene la adecuada comunicacion de los resultados
de la auditoria al auditado. Si bien es cierto la entrega del
documento implica una comunicacion entre las partes,
la discusion que se tenga mediante la comunicacion

verbal permite no solo establecer una comprension
mutua de las recomiendas sino también realizar las
correcciones previo a la entrega del informe escrito, con
el fin de que se implementen las acciones necesarias
en el menor tiempo posible y con el entendimiento de
parte de quienes las ejecutan.

En sintesis podemos concluir que el proceso de auditoria
pretende que el auditor efectlie un examen a los even-
tos que realiza el auditado, sobre el cual obtiene resulta-
dos y recomienda acciones con el fin de coadyuvar a la
Administracion Activa a identificar areas de oportunidad
y fortalecer su sistema de control interno. Esos resulta-
dos no tendrian valor agregado ni cumplirian con los
objetivos de auditoria de no ser comunicados en forma
oportuna, clara y completa. A





